KaLiA

NACELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

KALIA paper, s.r.o.
sa sjedi$tem na Smetanova 1199/20, 737 01 Cesky T&$in, Ceska republika
OIB: 08776741
PDV ID: CZ08776741
upisano u trgovacki registar Ceske republike pod brojem: C 80789 Zupanijskog suda Ostrava

Ova nacela stupaju na snagu od 25.3.2021.

KONTAKT PODACI:

Postanska adresa: Smetanova 1199/20, 737 01 Cesky Té&sin, Ceska republika
E-mail: info@kalia-paper.hr

Telefon: +420 558 746 151, +420 607 014 460

l.
Uvodne informacije

Ova nacela obrade osobnih podataka (u daljnjem tekstu ,Nacela”) saZimaju postupke i procese
u obradi osobnih podataka koje KALIA koristi prilikom funkcioniranja web stranice dostupne na
internet adresi www.kalia-paper.hr, funkcioniranja internet trgovine dostupne na ovoj stranici te
prilikom prodaje proizvoda i pruzanja usluga klijentima.

Obrada osobnih podataka odvija se u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca
od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (u daljnjem tekstu ,Uredba“).

.
Definicije

Ispitanik: fizicka osoba (potrosac i samozaposlena osoba) na koju se odnose osobni podaci (u daljnjem
tekstu takoder kao ,Vi“ili , Klijent”);

Osobni podaci: svi podaci o identificiranom klijentu ili klijentu koji se moZze identificirati; klijent koji se
moze identificirati je fizicka osoba koju se moze izravno ili neizravno identificirati, osobito uz pomo¢
identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢
jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili
socijalni identitet tog pojedinca (u daljnjem tekstu takoder kao ,, podaci“ ili ,informacije”);

Obrada: svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na skupovima
osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao sto su prikupljanje,
biljeZenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalaZenje, obavljanje uvida,
uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje
ili kombiniranje, ogranicavanje, brisanje ili unistavanje;

Voditelj obrade: subjekt koji odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka, provodi obradu i za
obradu snosi odgovornost. Voditelj osobnih podataka je tvrtka KALIA paper, s.r.o. sa sjedistem na
Smetanova 1199/20, 737 01 Cesky Té&sin, Ceska republika, OIB: 08776741, upisana u trgovacki registar



Cedke republike pod brojem: C 80789 Zupanijskog suda Ostrava (u daljnjem tekstu takoder kao ,mi“ ili
»KALIA®);

Izvrsitelj obrade: subjekt koji na temelju zakona ili pod vodstvom voditelja obrade obraduje osobne
podatke na temelju ugovora o obradi osobnih podataka (u daljnjem tekstu takoder kao ,poslovni
partner” ili ,partner”);

Web stranica: web stranica dostupna na www .kalia-paper.hr

Svrha obrade osobnih podataka: razlog zbog kojeg se osobni podaci obraduju. Takav razlog moze biti
na primjer, ispunjenje ugovora, upravljanje korisnickim racunima, rjeSavanje prijedloga i prituzbi,
slanje poslovnih obavijesti (newslettera) ili prikazivanje reklama na temelju interesa kupaca;

Kolacici: kratke tekstualne datoteke koje se pohranjuju u Vas web ili mobilni preglednik. Vecina
kolacica sadrzi jedinstveni identifikator, takozvani ID kolacic¢a. Radi se o nizu znakova koje web stranica
i posluzitelj dodjeljuju pregledniku koji pohranjuje kolaci¢e. To omoguéava web stranicama i
posluZiteljima razlikovati i identificirati pojedine preglednike. Kolaci¢i se koriste za poboljsanje rada
web stranica, procjenu njihove posje¢enosti i u svrhu bolje usmjerenosti marketinskih aktivnosti.
Prilikom posjete nasoj web stranici Vas detaljno obavjestavamo o kolaci¢ima te Vam pruzamo
mogucnost prilagodbe postavki za njihovo pohranjivanje u skladu s Vasim Zeljama.

ll.
Koji osobni podaci se obraduju?

Mi i nasi ugovorni izvrsitelji, slijedeci odgovarajuéi pravni naslov i svrhu obrade, obradujemo sljedeée
osobne podatke odnosno kategorije osobnih podataka:

a) identifikacijske i podatke adrese: npr. ime, prezime, adresu za dostavu ili drugu kontakt
adresu, adresu za naplatu, adresu sjedista, OIB, PDV ID;

b) elektronicke kontakt podatke: npr. broj telefona, adresa elektronicke poste;

c) druge elektronicke podatke: IP adresu, kolacice, identifikatore na druStvenim mrezama,
podatke o lokaciji uredaja koji klijent koristi itd.;

d) ostale osobne podatke povezane s ugovornim odnosom: broj bankovnog racuna;

e) ostale osobne podatke: tipicne podatke koje je klijent naveo u obrascu za narucivanje ili u
drugim dokumentima te prilikom komunikacije s nama, uklju€ujuci i kasnija azuriranja.

Iv.
Od kuda dolaze osobni podaci?

Obradujemo podatke koje nam otkrivate na primjer, prilikom narucivanja nasih usluga, u registraciji
korisnickog racina ili tijekom komunikacije s nama. Obi¢no se radi o:

— identifikacijskim i podacima adrese;

— elektronic¢kim kontakt podacima;

— drugim osobnim podacima povezanih s ugovornim odnosom;
— drugim osobnim podacima;

Takoder obradujemo podatke koje stjeCemo automatski na temelju Vaseg pregledavanja nase web
stranice. Obi¢no se radi o:



— drugim elektronickim podacima:

O

O O O 0O O O O

kolacidi

IP adresa

web stranica s koje ste dosli na nasu web stranicu
datum pristupa i vrijeme pristupa

pretraZivani upiti

kod odgovora http i https

prenesene skupine podataka

podaci o pregledniku i operacijskom sustavu racunala

V.
Zasto se osobni podaci obraduju?

Vase sobne podatke moZzemo obradivati u sljedece svrhe:

— Ispunjavanje ugovornog odnosa

O

Svrha: Na temelju ugovora s nama imate pravo na pruZanje narucenog proizvoda.
S druge strane, mi imamo pravo na placanje ugovorene cijene. Kako bismo mogli
ispuniti nas dio te provijeriti ispunjenje Vaseg dijela obveze moramo obraditi Vase
identifikacijske i podatke adrese, kontakt podatke te ostale osobne podatke povezane
s ugovornim odnosom (npr. broj bankovnog racuna).

Pravna osnova: Obrada osobnih podataka u svrhu ispunjavanja ugovornog odnosa
opravdana je ugovornim odnosom izmedu Vas i nas. Otkrivanje osobnih podataka je u
ovom slucaju ugovorni uvjet bez kojeg nije moguce sklopiti ugovor.

Vremensko razdoblje pohranjivanja: Vremensko razdoblje pohranjivanja podataka je
odredeno vremenskim trajanjem ugovornog odnosa izmedu kupca i nas.

— Upravljanje korisnickim racunima

O

Svrha: Kupci se na nasoj web stranicama mogu registrirati i upravljati svojim osobnim
postavkama. U ovu svrhu moramo obraditi Vasu adresu elektronicke poste,
eventualno nam moZete datii svoje ime, prezime, adresu i telefonski broj. Obrada ovih
podataka omogucava jednostavnije narucivanje naSih proizvoda te pruZanje
korisnickih pogodnosti.

Pravna osnova: Obradivanje osobnih podataka u svrhu upravljanja korisnic¢kim
racunima je opravdano Vasim pristankom. Otkrivanje osobnih podataka je u ovom
slucaju dobrovoljno. Bez pristanka na obradu adrese elektronic¢ke poste se ne bi bilo
moguce registrirati. Svoj pristanak moZete u bilo kojem trenutku opozvati.

Vremensko razdoblje pohranjivanja: Vremensko razdoblje pohranjivanja podataka je
odredeno vremenskim trajanjem Vaseg pristanka. Opozivom pristanka ¢e se smatrati
neprijavljivanje u korisnicki racun u razdoblju od 4 godine.

— Komunikacija s klijentima, ocjenjivanje zadovoljstva, rjeSavanje prijedloga, prituzbi i
reklamacija

O

Svrha: Vase podatke koristimo u svrhu upravljanja Vasim pitanjima, rjeSavanjem
prijedloga i prituzbi s nasom korisnickom podrskom. Takoder Vas mozemo kontaktirati
sa zahtjevom za ispunjavanje upitnika o zadovoljstvu. Ukoliko se odlucite s nama



komunicirati putem jedne od drustvenih mreza, potrebno je znati da se obrada
podataka pruZenih ovim putem regulira uvjetima drustvenih mreza na koje nismo u
mogucnosti utjecati.

Vase podatke takoder koristimo kako bismo Vas obavijestili o statusu narudzbe te Vas
upozorili o neupla¢enoj ugovorenoj cijeni.

Nadalje, Vase podatke takoder obradujemo u slucaju ostvarivanja Vasih prava zbog
odgovornosti za nedostatka i prilikom ostvarivanja Vasih prava u vezi s obradom Vasih
osobnih podataka.

Pravna osnova: Obrada osobnih podataka u svrhu komunikacije s klijentima,
ocjenjivanjem zadovoljstva, rjeSavanjem prijedloga, prituzbi i reklamacija opravdana
je nasim legitimnim interesom za komunikaciju s klijentima. Otkrivanje osobnih
podataka u ovom slucaju nije zakonski ili ugovorni zahtjev. U ovu svrhu nam niste duzni
otkriti svoje osobne podatke.

Vremensko razdoblje pohranjivanja: Vremensko razdoblje pohranjivanja podataka je
odredeno vremenskim trajanjem ugovornog odnosa klijenta s nama te nakon toga
jos 4 godine od njegova prestanka.

Izravni marketing i stvaranje personaliziranog sadrzaja i oglasavanja

O

Svrha: Tehnologije stvaranja personaliziranog sadrzaja i oglaSavanja nam omogucduju
prikazivanje nasih oglasa na partnerskim web mjestima posjetiteljima koji su vec
pokazali zanimanje za naSu web stranicu ili proizvod. Nastojimo prikazivati oglas koji
Vas doista zanima, a ne onaj koji nema nista zajedni¢ko s Vasom osobom ili interesima.
Na temelju povijesti Vasih narudzbi, interesa i ponasanja na web stranici Vam se mogu
prikazivati personalizirani sadrZaji i ponude na naSim web stranicama te na web
stranicama i aplikacijama trecih strana (ukljucujuci drustvene mreze). Ovo omogucuju
prvenstveno kolacié¢i. O upravljanju Vasim prednostima vezanih za obradu kolaci¢a
moZete procitati u dijelu Kolaci¢i ovih Nacela.

Pravna osnova: Obrada osobnih podataka u svrhu izravnog marketinga i stvaranja
personaliziranog sadrZaja i oglasavanja opravdana je Vasim pristankom ili nasim
legitimnim interesom za izravni marketing. Otkrivanje osobnih podataka, na temelju
Vaseg pristanka, je u ovom sluc¢aju dobrovoljno medutim, bez njega ne bismo bili u
mogucénosti pruzati Vam personalizirani sadrZaj i oglasavanje. Svoj pristanak mozete
opozvati u bilo kojem trenutku. Otkrivanje osobnih podataka u ovom slucaju nije
zakonski ili ugovorni zahtjev. U ovu svrhu nam niste duzni otkriti svoje osobne podatke.
Medutim, odredene podatke u ovu svrhu obradujemo automatski kada pregledavate
nasu web stranicu.

Vremensko razdoblje pohranjivanja: Vremensko razdoblje pohranjivanja podataka je
odredeno vremenskim trajanjem Vaseg pristanka. Vremensko razdoblje pohranjivanja
kolaci¢a se moze razlikovati ovisno o vrsti kolaci¢a. Odredeni kolacic¢i su ograniceni
trajanjem sesije (tzv. kolacici sesije odnosno session cookies). Ovi kolaciéi se obraduju
sve dok je prozor preglednika otvoren, a nakon zatvaranja prozora preglednika se
automatski brisu. Ostali kolaci¢i su trajni (tzv. persistent cookies). Ove datoteke
kolacic¢a ostaju u pregledniku i nakon njegova zatvaranja sve do odredenog datuma ili
dok ih korisnik ru¢no ne izbrise. Prema ovim kolaci¢ima je mogude identificirati




racunalo korisnika prilikom ponovnog otvaranja prozora preglednika i pretraZzivanja
interneta. Detaljnije o vremenskom razdoblju pohranjivanja kolaci¢a mozete procitati
u dijelu Kolacici.

— Poboljsanje kvalitete nasih proizvoda i usluga, analiza posje¢enosti naSe web stranice i Vaseg
ponasanja na web stranici

O

Svrha: Uvijek se trudimo poboljsati kvalitetu nasih usluga i proizvoda te Vasih dojmova.
Razvoj novih proizvoda i usluga te poboljsanje onih ve¢ postojeéih odvija se prema
utvrdivanju potreba i Zelja korisnika putem telefonskih poziva, upitnika, analiza na web
stranici, interesa za odredene proizvode, usluge, tekstove itd.

U vezi s pregledavanjem nasSe web stranice obradujemo informacije o posjec¢enosti,
Citanosti, broju pregledanih stranica, uredaj s kojeg dolazite na nasu web stranicu te
vremenu provedenom na nasSoj stranici. Navedene informacije nam pomazu
identificirati manje dostupna ili manje razumljiva mjesta nase web stranice a
prikupljamo ih kako bismo mogli ponuditi kvalitetan sadrzZaj koji je jednostavan za
koristenje te kako bismo razvijali usluge za koje ste ocigledno zainteresirani. Na
temelju navedenih informacija poboljSavamo nasu web stranicu.

U suradnji s partnerima, koji nam pruZaju analiti¢ke usluge, prilikom svakog posjeta
nasoj web stranici prikupljamo odredene podatke koji nam pomazu saznati na koji
nacin koristite naSu web stranicu te u dobivanju saZetih statistika. Ti podaci uklju¢uju
geografski poloZaj uredaja, vrstu preglednika, jezik preglednika, datum i vrijeme Vaseg
zahtjeva, duljina Vaseg posjeta, prikazane stranice te klikove (na primjer poveznice).
Prilikom sakupljanja i analize ovih podataka moZemo na naSoj web stranici ili u
elektronickoj posti koristiti kolacice, pixel tags, web beacon, clear GIF i sli¢no. Ovi
podaci nam pomaZu u pruzanju boljeg i relevantnijeg web sadrzaja, pracenju
ucinkovitosti oglasavanja, prepoznavanju i ispravljanju mogucih problema te u
cjelokupnom poboljSanju nase web stranice. Takoder moZemo povijeriti pruzatelja
usluga trece strane da se u nase ime pobrine za web oglasavanje. Ovi pruZatelji mogu
koristiti pixel tags i slicnu tehnologiju za prikupljanje podataka o posjetima nasoj web
stranici te ih kasnije iskoristiti za ciljane reklame.

Ukoliko ne Zelite da se podaci prikupljaju pomocu ove tehnologije, mozete iskoristiti
jednostavan postupak: vecina preglednika Vam nudi moguénost automatskog
odbijanja mnogih takvih tehnologija ili nudi moguénosti odabira da li éete ih prihvatiti
ili odbiti. O upravljanju Vasim prednostima vezanih za obradu koladica mozete
procitati u dijelu Kolaciéi ovih Nacela.

Pravna osnova: Obrada osobnih podataka u svrhu poboljsanja kvalitete pruZenih
usluga, analize posje¢enosti naSe web stranice i Vaseg ponaSanja na web stranici
opravdana je Vasim pristankom ili nasim legitimnim interesom za izravni marketing.
Otkrivanje osobnih podataka, na temelju Vaseg pristanka, je u ovom slucaju
dobrovoljno medutim, bez njega ne bismo bili u mogucnosti poboljsati kvalitetu
pruzenih usluga, provoditi analize posjecenosti nase web stranice i Vaseg ponasanja
na web stranici. Svoj pristanak moZete opozvati u bilo kojem trenutku. Otkrivanje
osobnih podataka u ovom slucaju nije zakonski ili ugovorni zahtjev. U ovu svrhu nam



niste duzni otkriti svoje osobne podatke. Medutim, odredene podatke u ovu svrhu
obradujemo automatski kada pregledavate nasu web stranicu.

Vremensko razdoblje pohranjivanja: Vremensko razdoblje pohranjivanja podataka je
odredeno vremenskim trajanjem Vaseg pristanka. Vremensko razdoblje pohranjivanja
kolaci¢ca se moZze razlikovati ovisno o vrsti kolaci¢a. Odredeni kolacic¢i su ograniceni
trajanjem sesije (tzv. kolacici sesije odnosno session cookies). Ovi kolaciéi se obraduju
sve dok je prozor preglednika otvoren, a nakon zatvaranja prozora preglednika se
automatski briSu. Ostali kolaci¢i su trajni (tzv. persistent cookies). Ove datoteke
kolacica ostaju u pregledniku i nakon njegova zatvaranja sve do odredenog datuma ili
dok ih korisnik ru¢no ne izbrise. Prema ovim kolaci¢ima je mogude identificirati
racunalo korisnika prilikom ponovnog otvaranja prozora preglednika i pretrazivanja
interneta. Detaljnije o vremenskom razdoblju pohranjivanja kolaci¢a mozZete procitati
u dijelu Kolacici.

— Zastita nasih prava, imovine odnosno sigurnosti ili prava, imovine odnosno sigurnosti drugih

osoba

O

Svrha: Podatke o tome kako koristite nasu web stranicu odnosno podatke o Vasim
narudzbama moZemo koristiti u svrhu sprje¢avanjaili otkrivanja prijevare, zlouporabe,
nezakonitog koriStenja i krSenja nasih uvjeta poslovanja, kao i u svrhu poSstivanja
odluke suda ili drugih tijela aktivnih u kaznenom postupku, tijela drZzavne vlasti ili
uvjeta propisanih vazeéim zakonskim propisima.

Pravna osnova: Obrada osobnih podataka u svrhu zastite nasih prava, imovine
odnosno sigurnosti ili prava, imovine odnosno sigurnosti drugih osoba opravdana je
ispunjavanjem zakonskih obveza odnosno nasim legitimnim interesom za zastitu nasih
prava, imovine odnosno sigurnosti ili prava, imovine odnosno sigurnosti drugih osoba.
Otkrivanje osobnih podataka u ovom slucaju nije zakonski ili ugovorni zahtjev. U ovu
svrhu nam niste duZni otkriti svoje osobne podatke. Medutim, odredene podatke u
ovu svrhu obradujemo automatski kada pregledavate nasu web stranicu.

Vremensko razdoblje pohranjivanja: Vremensko razdoblje pohranjivanja podataka je
4 godine od prestanka nasih ugovornih odnosa ili 4 godine od njihovog stjecanja.

— Racunovodstvene i porezne svrhe

O

Svrha: Vase osobne podatke moramo pohranjivati takoder zbog toga jer to zahtjeva
mjerodavno racunovodstveno i porezno zakonodavstvo.

Pravna osnova: Obrada osobnih podataka u racunovodstvene i porezne svrhe
opravdana je ispunjavanjem zakonskih obveza. Ove podatke o Vama moramo obraditi.

Vremensko razdoblje pohranjivanja: Osobne podatke u racunovodstvene i porezne
svrhe obradujemo u vremenskom razdoblju predvidenom zakonskim propisima (npr.
racunovodstveni podaci se obraduju u razdoblju od 10 godina).

VI.
Kome su osobni podaci dostupni?

Vasi osobni podaci su dostupni prvenstveno nasim zaposlenicima kojima su navedeni podaci
potrebni kako bi Vam mogli pruZiti nase proizvode i usluge.



Osim naSim zaposlenicima, Vase osobne podatke moramo predati poslovnim partnerima koji
omogucuju rad KALIA i pomazu nam kako bismo Vam mogli pruziti kvalitetniji, precizniji i
cjelokupno personaliziraniji sadrzaj, proizvode i usluge. PaZljivo odabiremo partnere kojima
predajemo Vase osobne podatke. Suradujemo isklju€ivo s onima koji mogu osigurati tehnicku i
organizacijsku sigurnost osobnih podataka kod koje ne moZe doéi do neovlastenog ili slu¢ajnog
pristupa Vasim podacima ili do nekakve druge njihove zlouporabe. Svi partneri su ovlasteni
provoditi obradu Vasih podataka isklju¢ivo na temelju ugovora o obradi osobnih podataka u kojem
se obvezuju na ¢uvanje povjerljivih podataka. Pruzene podatke takoder ne smiju koristiti ni u kakve
druge svrhe osim u one zbog kojih smo im podatke ucinili dostupnima.

Pristup Vasim osobnim podacima mogu imati sljedece kategorije nasih partnera (primatelja):
— Partneri koji za nas organiziraju prijevoz nasih proizvoda
o Kako bismo Vam mogli isporuciti nase proizvode, koristimo usluge prijevoznika.

— Partneri kojima pruZamo podatke u svrhu analize posjecenosti nase web stranice, Vaseg
ponasanja na web stranici i poslovnih konverzija

o Nastojimo uciniti Va$ doZivljaj koristenja nase web stranice $to ugodnijim. Zbog toga
suradujemo s partnerima koji provode analize posjecenosti i Vaseg ponasanja na nasoj
web stranici. Zahvaljujuéi ovim partnerima imamo podatke o tome koji dio nase web
stranice nije razumljiv, gdje traZite potrebne informacije te nalazite li ih, na koje ste
ponude na nasoj web stranici pritisnuli i slicno. Na temelju navedenih podataka
poboljSavamo nasu web stranicu.

— Partneri koji nam pruzaju svoje usluge, koji za nas omogucuju tehnicki rad odredene usluge
i pruzatelji tehnologija koje koristimo za nase usluge

o  Kako bi KALIA mogla pravilno funkcionirati i pruzati Vam svoje usluge, moramo suradivati
s brojnim partnerima koji nam pruzaju svoje usluge, omogucuju tehnicki rad odredene
usluge ili upravljaju tehnologijama koje koristimo za nase usluge. Obi¢no se radi o ovim
kategorijama partnera:

= pruzatelji informacijskih i komunikacijskih usluga i hostinga, uklju€ujuéi pohranjivanje
u oblaku,

=  pruZatelji sigurnosti i integriteta nasih usluga i web stranice,

= pruzatelji analiti¢kih usluga,

= pruzatelji raCunovodstvenog i poreznog savjetovanja,

= pruzatelji pomocnih usluga za korisni¢ku podrsku,

=  pruzatelji platnih usluga (pruzatelji platnih kartica),

= operatori drustvenih mreza,

= pruzatelji pravnih usluga, odvjetnici,

= pruzatelji tiskarskih i postanskih usluga, ukljucujuci dostavljace,

= partneri koji s nama suraduju u programima vjernosti, u organizaciji konferencija,
seminara i drugih dogadanja.

— Partneri i pruzatelji tehnickih rjeSenja zahvaljuju¢i kojima Vam moZiemo prikazivati
personalizirani sadrzaj i oglaSavanje

o Kako bismo osigurali prikazivanje naseg oglasavanja relevantnoj publici, dijelimo Vase
osobne podatke s pruzateljima tehnickih rjeSenja zahvaljujuéi kojima Vam mozemo
prikazivati personalizirani sadrzaj i oglasavanje.



— Tijela javne vlasti

O

Osobne podatke stavljamo na raspolaganje u slucaju provodenja zakona, ako to zahtijeva
zakon ili je to neophodno zbog sprecavanja, otkrivanja i progona zbog kaznenog djela i
prevare, odnosno ako smo to zakonski te iz bilo koje drugog razloga, duzni uciniti.

MozZe se raditi o tijelima aktivnim u kaznenim postupcima (Policija RH, drZavno
odvjetnistvo i sudovi) ili poreznoj upravi.

PruZanje osobnih podataka ovim primateljima se ne odvija redovito veé povremeno, a
prvenstveno ukoliko to zahtijeva zakon.

VIL.
Prenose li se osobni podaci izvan EU?

Ukoliko prenosimo osobne podatke nasSih kupaca na obradu u treée zemlje (izvan Europskog
gospodarskog prostora koji ukljucuje i zemlje izvan Europske unije —Island, Lihtenstajn i Norvesku)
ili medunarodnu organizaciju, ¢inimo to samo ako trece zemlje ili medunarodna organizacija
osiguravaju odgovarajucu razinu zastite ili ako primatelj osobnih podataka pruza odgovarajuée
jamstvo njihove zastite, a u zemlji odredista su dostupna ostvariva prava ispitanika te ucinkovita
pravna zastita ispitanika.

Europska komisija je do sada priznala odgovarajucu razinu zastite u sljede¢im zemljama: Andora,
Argentina, Kanada (poslovna organizacija), Farski otoci, Guernsey, Izrael, Otok Man, Jersey, Novi
Zeland, Svicarska, Urugvaj i SAD (ograni¢eno u okviru Privacy Shield).

VL.
Kako se obraduju osobni podaci?

Osobni podaci obraduju se rucno i automatski. U skladu s vazeéim zakonskim propisima vodimo
odgovarajucu evidenciju o svim aktivnostima obrade.

IX.
Kakva prava ima ispitanik?

Prilikom ostvarivanja svojih prava kontaktirajte nas putem nasih kontakt podataka koji su navedeni u
uvodu ovih nacela. Zadrzavamo pravo na prikladan nacin provjeriti identitet podnositelja zahtjeva za
predmetna prava. U slucaju ponovljenih zahtjeva, koji su ocito neutemeljeni ili pretjerani, Vam
moZzemo naplatiti razumnu naknadu ili odbiti postupiti po zahtjevu.

— Pravo na pristup osobnim podacima

O

Ukoliko Zelite znati obradujemo li Vase osobne podatke, imate pravo od nas zatraZziti
informacije o tome da li se Vasi osobni podaci obraduju, a ako je tome tako, takoder imate
pravo pristupa svojim osobnim podacima. U slucaju ponovljenog zahtjeva, imamo pravo
naplatiti razumnu naknadu za kopiju pruzenih osobnih podataka na temelju nasih
administrativnih troskova.

— Pravo na ispravak netocnih i dopunu nepotpunih osobnih podataka

O

Ukoliko smatrate da obradujemo netocne ili laZzne podatke o Vama, imate pravo zatraziti
njihovo ispravljanje. Takoder imate pravo na dopunu nepotpunih podataka. Ispravak ili
dopunu ¢emo provesti bez nepotrebnog odgadanja, ali uvijek s obzirom na nase tehnicke
mogucénosti.



— Pravo na brisanje

o U slucaju da Vasi osobni podaci vise nisu nuzni za svrhe u koje su bili prikupljeni ili na
nekakav drugaciji nacin obradeni ili ako utvrdite da su obradeni nezakonito, imate pravo
zatraziti njihovo brisanje.

— Pravo na ogranicenje obrade

o U slucaju da ne Zelite u potpunosti izbrisati, ve¢ samo privremeno ograniciti obradu Vasih
osobnih podataka, moZete od nas zatraziti ogranicenje obrade Vasih osobnih podataka.

— Pravo na prenosivost podataka

o Ako Zelite da Vase osobne podatke predamo tre¢im osobama, moZete ostvariti svoje
pravo na prenosivost podataka. U slucaju ako bi izvrSavanje ovoga prava moglo negativno
utjecati na prava i slobodu trec¢ih osoba, neéemo moci Vasemu zahtjevu udovoljiti.

— Pravo na prigovor

o Imate pravo u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se
obraduju u svrhu izvrSavanja zadaca od javnog interesa ili prilikom izvrSavanja sluzbene
ovlasti ili u svrhu zastite nasih legitimnih interesa. Ako ne dokazemo da postoje uvjerljivi
legitimni razlozi za obradu koji nadilaze Vase interese, prava i slobode postojanje, obradu
¢emo na temelju Vaseg prigovora bez nepotrebnog odgadanja zaustaviti.

— Pravo na povlacenje privole u bilo kojem trenutku

o Ako je obrada Vasih podataka temeljena na Vasoj privoli, imate pravo u bilo kojem
trenutku svoju privolu opozvati.

— Pravo na informacije o automatiziranom donosenju odluka ukljucujudi izradu profila

o Niste predmet bilo kakve odluke koja se temelji isklju¢ivo na automatiziranoj obradi,
uklju€ujuci izradu profila, koja bi za Vas imala pravne ucinke ili bi na Vas sli¢cnim nacinom
znacajno utjecala.

— Pravo na podnosenje prituzbe Agenciji za zastitu osobnih podataka

o Imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu, odnosno Agenciji za zastitu osobnih
podataka, sa sjedistem na Selska cesta 136, 10 000 Zagreb, tel.: 00385 (0)1 4609-000,
e-mail: azop@azop.hr, web: www.azop.hr.

X.
Obraduiju li se kolaci¢i?

Vedina web stranica i posluzitelja koristi kolaci¢e za pruZzanje raznih osnovnih internetskih usluga.
Ako kupujete putem interneta, kolacici se koriste na primjer, kako bi internet trgovina zapamtila
predmet koji ste prethodno dodali u kosaricu. Kolaci¢i takoder omogudéuju web stranicama
spremiti Vase postavke (npr. jezi¢ne ili prilikom prijavljivanja) te ih koristiti prilikom sljedeceg
posjeta. Kolaci¢i se takoder mogu koristiti za prikupljanje statistickih podataka o korisnickim
aktivnostima, poput broja jedinstvenih posjetitelja stranice mjesecno koji su vrlo dragocjeni za
operatore jer im omogucuju pruzanje boljih i jednostavnijih usluga.



Kolaciéi se prema trajanju dijele na:

— privremene kolaci¢e (tzv. session cookies) koji ostaju pohranjeni u Vasem pregledniku samo
dok ne zatvorite svoj preglednik;

— trajne kolaciée (tzv. persistent cookies) koji u Vasem pregledniku ostaju dugotrajno pohranjeni,
dok ne istekne njihov Zivotni vijek ili dok ih ru¢no ne izbrisete (vremensko razdoblje pohrane
kola¢ica u Vasem pregledniku ovisi o postavkama samog kolacica i postavkama Vaseg
preglednika).

A prema funkcijama na:
— nepohodne: koji su neophodni za funkcionalnost nase web stranice,

— preferencijalne: koji omogucuju nasSoj web stranici upamtiti informacije koje mijenjaju
ponasanje ili izgled nase web stranice (npr. preferirani jezik ili regiju gdje se nalazite), ovi
kolacici nisu nuzno potrebni za funkcioniranje nase web stranice, ali poveéavaju funkcionalnost
i prakti¢nost njezine upotrebe,

— analiticke: koji nam pomaZu u analizi Vaseg doZivljaja na naSoj web stranici (tzv. User
Experience) te zahvaljujuci kojem razumijemo kako koristite nasu web stranicu,

— marketinske: koje koristimo za bolju namjenu i personalizaciju sadrzaja i oglasavanja,
— za konverziju: koji sluze za analizu ucinkovitosti pojedinih prodajnih kanala,

— zapraéenje: koji nam zajedno s kolaci¢ima za konverziju pomazu mjeriti uinkovitost prodajnih
kanala.

Takoder koristimo kolacice treéih strana na ¢ijoj osnovi se odvija pracenje viSe web stranica kako bismo
Vam mogli pruZiti personalizirani sadrZaj i oglasavanje na web stranicama trec¢ih strana i drugih
prodajnih kanala.

Putem kolaci¢a za konverziju na nasoj web stranici mjerimo broj narudzbi koje su bile poslane nakon
Sto je klijent dosao na nasu web stranicu pritiskom na oglas na web stranici nasih reklamnih partnera
ili na temelju povezivanja putem poveznice koja se nalazi na web stranici ovih partnera. Ovime
provodimo analizu ucinkovitosti nasih pojedinih prodajnih kanala na ¢ijoj osnovi dolazi do financijskog
izraCuna izmedu nas i nasih reklamnih partnera. Putem kolaci¢a za konverziju Vas nije moguce
identificirati, stoga se ne radi o osobnim podacima. Nas partner za oglasavanje ¢e dobiti samo podatak
o ukupnom broju korisnika koji su pritisnuli na oglas ili koji su kod nas narucili.

XI.
Gdje je moguée saznati viSe o obradi osobnih podataka i privatnosti na internetu?

Postavke preglednika i postavke kolaciéa

Postavke preglednika moZete promijeniti tako da preglednik brise kolaci¢e ili sprje¢ava njihovo
pohranjivanje u racunalu ili mobilnom uredaju bez Vaseg izricitog pristanka. Informacije o
postavkama kolacdi¢a moZete pronaci u odgovaraju¢em dijelu pomodi preglednika. Ovdje mozete
procitati kako to funkcionira u najéesce koristenim preglednicima:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hr-hr/topic/upravljanje-kola%C4%8Di%C4%87ima-
i-njihovo-brisanje-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d




Mozilla Firefox:
https://support.mozilla.org/hr/kb/Kola%C4%8Di%C4%87i?redirectslug=Cookies&redirectlocale=en-
us

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hr

Safari: https://support.apple.com/hr-hr/guide/safari/sfril1471/mac

Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Adobe (flash cookies): http://www.adobe.com/privacy/policies/flash-player.html

Mozete takoder posjetiti https://www.youronlinechoices.com/hr/ (hrvatski),
www.allaboutcookies.org (engleski) ili www.aboutads.info/choices (engleski) gdje mozZete saznati sve
o moguénostima odbijanja odredenih ciljanih aktivnosti oglasavanja koje nude odredene trece strane
s kojima suradujemo. Morati Cete posjetiti web stranicu pojedinog preglednika i uredaja na koji se Vase
odbijanje odnosi. Buduéi da alati za odbijanje aktivnosti mogu ovisiti o kolaci¢ima, mozZda cete se
morati, u sluéaju brisanja kolaciéa, vratiti na ove stranice te ponovno postaviti svoje postavke.

O kolaci¢ima mozete doznati viSe i na Wikipediji:
https://hr.wikipedia.org/wiki/HTTP_ kola%C4%8Di%C4%87i

Promjenu postavki pohranjivanja kolaci¢a takoder nudimo izravno na nasoj web stranici.

XIl.
Obraduiju li se i podaci o djeci?

Nasa web stranica nije namijenjena djeci mladoj od 16 godina. Njihove podatke stoga ne prikupljamo
namjerno. Ako utvrdimo da smo nehotice prikupili osobne podatke o djeci mladoj od 16 godina,
poduzeti éemo mjere kako bismo ove podatke Sto prije izbrisali osim u slu¢aju kada smo ih prema
vazec¢em zakonu duzni zadrZati.

XIll.
Zakljucak

Zakonski propisi i nasa poslovna strategija, koja ukljucuje nac¢ine obrade Vasih osobnih podataka, se
mogu promijeniti. Ako se ova nacela odlu¢imo aktualizirati, promjene ¢emo objaviti na nasoj web
stranici te ¢éemo Vas o tim promjenama obavijestiti. U slucajevima kada mora doéi do bitnih
promjena ovih nacela ili kada smo tako prema zakonu duZni uciniti, unaprijed ¢emo Vas obavijestiti.
Molimo Vas da pailjivo procitate ova nacela te da ih prilikom daljnje komunikacije s nama odnosno
daljnjega koristenja nase web stranice redovito provjeravate.



