REGULAMIN SPRZEDAZY

Ing. ZbySek Kaleta - KALIA
z siedzibg Frydeckd 1283/35, 737 01 Cesky Tésin, Republika Czeska
numer identyfikacyjny osoby: 72986743
numer identyfikacji podatkowej: CZ6203251120
wpisany do Rejestru Handlowego Republiki Czeskiej pod sygnaturg A 12175
prowadzong przez Sad Okregowy w Ostrawie

I
Definicje

W rozumieniu niniejszego Regulaminu pojecia w nim zawarte oznaczaja:

a) ,Regulamin” niniejszy regulamin sprzedazy;

b) ,KALIA”

firma: Ing. Zbysek Kaleta - KALIA

siedziba: Frydeckd 1283/35, 737 01 Cesky Tésin, Republika Czeska

numer identyfikacyjny: 72986743

numer identyfikacji podatkowej: CZ6203251120

wpis do rejestru handlowego: wpisany do Rejestru Handlowego Republiki Czeskiej
pod sygnaturg A 12175 prowadzong przez Sad Okregowy
w Ostrawie;

c) ,Kupujacy” osoba dokonujgca zakupdw za posrednictwem Interfejsu internetowego sklepu;
zarowno Konsument, jak i Klient;

d) ,Konsument” Kupujacy bedacy osobg fizyczng dokonujaca z KALIA czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

e) ,Klient” osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca z KALIA czynnosci
prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

f) ,Uzytkownik” osoba rejestrujgca sie w Interfejsie internetowym sklepu i tym samym aktywujaca
ustuge Konta uzytkownika;

g) ,Strony umowy” Kupujacy i KALIA jako strony Umowy;

h) ,Storna internetowa” strona internetowa pod adresem internetowym www.kalia-sklep.pl, pod ktdra
prowadzi KALIA sklep internetowy;

i) ,Interfejs internetowy sklepu” interfejs strony internetowej, za ktérego posrednictwem KALIA
prowadzi sklep internetowy pod adresem internetowym Strony internetowej;

j) ,Konto uzytkownika” element Interfejsu internetowego sklepu pod nazwaniem ,Moje konto”
zatozony Uzytkownikiem poprzez rejestracje i udostepniony na podstawie wpisania wtasciwego loginu
i hasta;

k) ,Zaméwienie” oswiadczenie woli Kupujgcego ztozone za posrednictwem Interfejsu internetowego
sklepu okreslajgce jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ zamawianego towaru, sposéb jego dostawy, sposéb


http://www.kalia-sklep.pl/

ptatnosci, miejsce odbioru towaru i dane Kupujacego, i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
pomiedzy Kupujgcym a KALIA (jest realizowane poprzez formularz Zamowienia);

l) ,Umowa” umowa sprzedazy towaru zawarta miedzy KALIA i Kupujgcym za posrednictwem Interfejsu
internetowego sklepu;

m) ,,Adres e-mail kupujgcego” adres e-mail podany przez Kupujgcego w Zamdwieniu czy w Koncie
uzytkownika;

n) ,Magazyn KALIA” miejsce statego wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej KALIA pod adresem:

Smetanova 1199/20
737 01 Cesky T&8in
Republika Czeska;
o) ,,Konto KALIA” Konto prowadzone przez ING Bank N.V.

Nr konta: 59 1050 1083 1000 0092 3279 4058
SWIFT: INGBPLPW;

p) ,Kodeks cywilny” Ustawa nr 89/2012 Dz. U. Republiki Czeskiej, kodeks cywilny, z pdzniejszymi
zmianami.

Il
Postanowienia wstepne

2.1 KALIA prowadzi sklep internetowy pod adresem internetowym Strony internetowej
za posrednictwem Interfejsu internetowego sklepu.

2.2 Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa i obowigzki:

a) KALIA i Uzytkownika powstate w zwigzku z Kontem uzytkownika;
b) wynikajace z Umowy zawartej miedzy KALIA i Kupujacym lub powstate w zwigzku z nia.

2.3 Strony umowy mogg w Umowie uzgodni¢ postanowienia odrebne od Regulaminu. Odrebne
postanowienia Umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

I}
Konto uzytkownika

3.1 Uzytkownik moze zatozy¢ Konto uzytkownika poprzez przejscie procedury rejestracji polegajacej
na wypetnieniu formularza rejestracyjnego, w ktérym trzeba podac przynajmniej: adres e-mail, hasto,
numer telefonu, imie i nazwisko, adres oraz wyrazenie zgody z Regulaminem. Konto uzytkownika jest
aktywowane po naci$nieciu na przycisk ,Rejestruj”. O zatozeniu Konta Uzytkownik otrzymuje e-mail
potwierdzajgcy.

3.2 Dostep do Konta uzytkownika jest zabezpieczony loginem w postaci e-mailu i hastem podanymi
przez Uzytkownika podczas rejestracji. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci w
zakresie informacji niezbednych do dostepu do Konta uzytkownika.

3.3 Uzytkownik nie jest uprawniony do umozliwienia korzystania z Konta uzytkownika osobom trzecim.

3.4 Domniemywa sie, ze dane podawane przez Uzytkownika w ramach rejestracji s poprawne
i prawdziwe. Odpowiedzialnos¢ za podanie niepoprawnych czy nieprawdziwych danych ponosi
wytgcznie Uzytkownik. W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych Uzytkownika podanych na Koncie
uzytkownika Uzytkownik powinien je zaktualizowad.
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3.5 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Konto uzytkownika nie musi by¢ dostepne nieprzerwanie,
w szczegdlnosci wtedy, gdy przebiega konieczna konserwacja hardware i software przeprowadzana
przez KALIA czy osoby trzecie.

3.6 KALIA moze usung¢ Konto uzytkownika, w szczegdlnosci wtedy, gdy Uzytkownik nie korzystat
z Konta uzytkownika przez ponad jeden rok lub gdy Uzytkownik naruszyt swoje obowigzki wynikajace z
Umowy (wtgcznie z Regulaminem).

3.7 Uzytkownik moze kiedykolwiek zazgda¢ usuniecia swojego Konta uzytkownika. Zagdanie Uzytkownik
wysyfa na adres e-mail sklep@kalia-sklep.pl.

3.8 Uzytkownik, ktory jest Klientem i jest zainteresowany we wspotpracy i zakupach towaru po cenach
i w ilosciach hurtowych moze wypetni¢ formularz kontaktowy w zaktadce Interfejsu internetowego
sklepu pod nazwaniem ,Strefa biznesu”, lub moze zazgdac¢ zmiany typu Konta uzytkownika na Konto
hurtowni lub sklepu detalicznego poprzez wystanie swego zadania na adres e-mail sklep@kalia-
sklep.pl. Na podstawie formularza albo zgdania KALIA moze udostepni¢ Uzytkownikowi wersje
Interfejsu internetowego sklepu dla hurtowni lub sklepéw detalicznych.

v
Przedmiot Umowy

4.1 Przedmiotem Umowy jest po stronie KALIA obowigzek przeniesé¢ na Kupujgcego na podstawie jego
Zamowienia i zgodnie z nim wtasnos$¢ towaru i wydaé¢ mu towar, a po stronie Kupujgcego obowigzek
odebrac towar i zaptaci¢ KALIA cene towaru.

Vv
Zawarcie Umowy

5.1 Aby ztozy¢ Zamodwienie Kupujgcy wybierze towar z oferty dostepnej w Interfejsie internetowym
sklepu i wypetni formularz Zamdwienia. Formularz zawiera w szczegdlnosci informacje:

a) o zamawianym towarze (Kupujacy doda wybrany towar do koszyka internetowego Interfejsu
internetowego sklepu),

b) o sposobie ptatnosci za towar,

¢) o wybranym sposobie dostawy towaru,

d) o kosztach zwigzanych z dostawg towaru,

e) o imieniu i nazwisku Kupujgcego, jego adresie dla dostawy, adresie e-mail (wymienione
informacje Kupujacego, ktéry zarowno jest Uzytkownikiem, wypetniane sg automatycznie).

5.2 Prezentacja towaru zamieszczona w Interfejsie internetowym sklepu ma charakter informacyjny,
a KALIA nie ma obowigzku zawrze¢ Umowe dotyczaca takiego towaru. Prezentacja ta nie jest ofertg
zawarcia Umowy w rozumieniu § 1731 Kodeksu cywilnego.

5.3 Kupujacy ma przed ztozeniem Zamodwienia mozliwos¢ kontroli i zmian danych podanych
w Zamoéwieniu, w tym mozliwos¢ stwierdzania i poprawiania btedéw popetnionych podczas podawania
danych w Zamdwieniu.

5.4 Kupujgcy sktada Zamodwienie przez nacis$niecie przycisku ,PotwierdZz zaméwienie”. Ztozenie
Zamowienia jest ofertg zawarcia Umowy.

5.5 Kupujgcy powinien podczas sktadania Zamdwien podac poprawne i prawdziwe dane. Dane podane
przez Kupujgcego podczas sktadania Zamowienia sg przez KALIA uwazane za poprawne.
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5.6 KALIA ma zawsze prawo w zaleznosci od charakteru Zaméwienia (ilosci towaru, ceny towaru,
przewidywanych kosztéw dostawy) zada¢ od Kupujacego dodatkowego potwierdzenia Zamdwienia
(np. na pismie lub telefonicznie).

5.7 KALIA niezwtocznie po otrzymaniu Zamowienia wysle na Adres e-mail kupujgcego wiadomosc
potwierdzajgcg otrzymanie Zamowienia.

5.8 Umowa pomiedzy KALIA i Kupujagcym zostaje zawarta z chwilg otrzymania wiadomosci
z potwierdzeniem przyjecia Zamdwienia (akceptacjg), ktére wysyta KALIA do Kupujacego na Adres
e-mail kupujgcego.

5.9 Umowe mozna zawrzeé w jezyku polskim.

5.10 Umowa tgcznie ze wszystkimi jej czesciami jest przechowywana w archiwum elektronicznym
KALIA. KALIA udostepni Konsumentowi dane wymienione w poprzednim zdaniu na podstawie jego
zadania na pismie.

\
Cena towaru oraz warunki ptatnosci

6.1 Interfejs internetowy sklepu zawiera informacje o towarze, w tym informacje o cenach
poszczegdlnych towardw. Ceny zawierajg koszty zwigzane z zapakowaniem towaru, podatek VAT
i wszystkie zwigzane z tym opfaty. Ceny nie zawierajg kosztéw dostawy. Ceny towardow sg wazne
w okresie, w ktorym sg widoczne w Interfejsie internetowym sklepu. Postanowienie to nie ogranicza
mozliwosci KALIA zawrze¢ Umowe z uzgodnieniem warunkéw w sposob indywidualny.

6.2 Cene oraz ewentualne koszty zwigzane z dostawg towaru uzgodnione w Umowie moze Kupujgcy
uisci¢ w jeden z nastepujgcych sposobdow:

a) gotowkowo przy odbiorze w Magazynie KALIA,

b) gotéwkowo za pobraniem w miejscu wskazanym przez Kupujgcego w Zamowieniu (w razie
wystania towaru zgodnie z ust. 7.1 lit. b) Regulaminu);

c) bezgotéwkowo kartg ptatnicza za posrednictwem bramki ptatniczej GoPay;

d) bezgotéwkowo przelewem bankowym na Konto KALIA.

6.3 KALIA zastrzega sobie prawo zdecydowac, ze sposoby ptatnosci wymienione pod lit. b) i ¢) ust. 6.2
Regulaminu nie mozna wykorzystac.

6.4 Sposdb ptatnosci wybiera Kupujgcy w Zamowieniu. Wybrany sposob ptatnosci moze by¢ po
ztozeniu Zamdwienia na podstawie zgody KALIA zmieniony.

6.5 Kupujacy razem z ceng towaru powinien zaptaci¢ KALIA uzgodnione w Umowie koszty zwigzane
z dostawg towaru wedtug wybranego sposobu dostawy. Przez cene towaru rozumie sie takze koszty
zwigzane z dostawg zamdwionego towaru, chyba Zze wyraZnie postanowiono inaczej.

6.6 KALIA nie zada od Kupujgcego zaliczki ani innych podobnych optfat. Nie dotyczy to jednak
postanowien Regulaminu okreslajgcych zobowigzanie zaptaci¢ za towar z wyprzedzeniem.

6.7 W razie wyboru ptatnosci gotowkowe] Kupujacy powinien zaptaci¢ cene towaru przy odbiorze
towaru. W razie wyboru opfaty bezgotéwkowej kartg ptatniczg za posrednictwem bramki pfatniczej
GoPay Kupujgcy powinien zaptaci¢ cene towaru przy zawarciu Umowy. W razie wyboru opfaty
bezgotowkowe] przelewem bankowym Kupujgcy powinien zaptaci¢ cene do 10 dni od zawarcia
Umowy. Jezeli Kupujacy nie zaptaci ceny towaru w terminie domniema sie, ze Kupujgcy odstgpit od
Umowy, chyba ze o$wiadczyt inng wole.



6.8 W razie optaty bezgotédwkowe] Kupujgcy otrzyma najpdiniej w e-mailu potwierdzajgcym
Zamoéwienie symbol zmienny. Kupujgcy zobowigzany jest poda¢ w ramach optaty otrzymany symbol
zmienny.

6.9 Obowigzek Kupujgcego zaptaci¢ cene towaru w przypadku ptatnosci bezgotéwkowej jest spetniony
w momencie zaksiegowania odpowiedniej kwoty na Koncie KALIA albo na koncie, na ktdre jest kwota
wysytana automatycznie.

6.10 KALIA moze, szczegdlnie gdy Kupujacy nie potwierdzi dodatkowo Zamdéwienia wedtug ust. 5.6
Regulaminu, wymagac zaptaty catej ceny przed wystaniem towaru do Kupujgcego. Kupujgcy powinien
zaptaci¢ cene towaru, chociaz nie miat jeszcze mozliwosci zbadania towaru, poniewaz wedtug
Regulaminu zostat uzgodniony sposdb dostawy towaru nieumozliwiajgcy jego zbadanie.

6.11 Ewentualnych obnizek ceny towaru, ktérych udzieli KALIA Kupujacemu, nie mozna wzajemnie
kombinowac.

6.12 O ile jest to zwyczajowe w wymianie handlowej lub o ile wymagajg tego przepisy prawne, KALIA
wystawi Kupujgcemu dokument sprzedazy — fakture. KALIA jest ptatnikiem podatku VAT. Dokument
sprzedazy wystawi KALIA Kupujagcemu po optaceniu ceny towaru i wysle go w formie elektronicznej
na Adres e-mail kupujgcego.

6.13 Zgodnie z Ustawg nr 112/2016 Dz. U. Republiki Czeskiej, o ewidencji przychoddw, z pdzniejszymi
zmianami, KALIA powinna Kupujgcemu wydac rachunek. Rdwnoczesénie KALIA powinna zgtosi¢ przyjety
przychdd w urzedzie skarbowym za posrednictwem systemu internetowego; w razie przerwy
technicznej do 48 godzin.

Vi
Warunki dostawy towaru

7.1 Kupujacy moze wybrac jeden z nastepujacych sposobow dostawy towaru:

a) odbidr osobisty w Magazynie KALIA;
b) przestanie towaru za posrednictwem przewoznika do miejsca wskazanego przez Kupujacego
w Zamowieniu.

7.2 Jezeli Strony umowy uzgodnity sposdb dostawy towaru na podstawie specjalnego zagdania
Kupujacego, to ryzyko oraz ewentualne dodatkowe koszty takiej dostawy ponosi Kupujacy.

7.3 Jezeli KALIA zgodnie z Umowag jest zobowigzana dostarczy¢ towar na miejsce wskazane przez
Kupujgcego w Zamowieniu, Kupujgcy powinien odebrac towar przy jego doreczaniu. W razie odbioru
osobistego towaru Kupujacy powinien odebraé towar nie pdzniej niz 10 dni roboczych od dnia, w
ktérym Kupujgcy otrzymat od KALIA zawiadomienie o tym, ze towar jest przygotowany do odbioru.
KALIA zawiadomi o tym Kupujgcego za posrednictwem Adresu e-mail kupujacego.

7.4 Jezeli formg dostawy towaru jest jego przestanie, przez wydanie towaru rozumie sie jego
powierzenie przez KALIA przewoznikowi. Jezeli Kupujgcym jest Konsumentem, KALIA wypetni
obowigzek wydania towaru z chwilg, w ktorej towar jest wydany Konsumentowi.

7.5 KALIA albo przewoznik moze przed wydaniem towaru sprawdzi¢ tozsamos¢ Kupujgcego, w tym
celu mogg zadac¢ okazania dokumentu tozsamosci. KALIA albo przewoznik moze odmodwi¢ wydania
towaru, jezeli jego odbiorca nie okaze dowodu tozsamosci.

7.6 Jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego konieczne jest powtdrne dostarczanie towaru lub
dostarczanie towaru w sposdb odrebny od sposobu podanego w Zamodwieniu, koszty zwigzane
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z powtdrng dostawg towaru oraz koszty zwigzane z dostawg towaru w inny sposdb powinien optacic¢
Kupujacy.

7.7 W razie zwtoki Kupujacy w odebraniu towaru w terminie wedtug ust. 7.3 Regulaminu, KALIA wysle
zawiadomienie o zwtoce na Adres e-mail Kupujgcego, w ktérym wyznaczy odpowiedni dodatkowy
termin dla odebrania towaru. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu Kupujacy zobowigzany
jest zaptaci¢ KALIA koszty przechowywania towaru w wysokosci 2 zt za kazdy dzien zwtoki,
maksymalnie w tgcznej wysokosci 50 zt. Koszty przechowywania i bezskutecznej dostawy towaru
spowodowanej Kupujgcym moze KALIA zaliczy¢ na poczet ceny towaru.

7.8 KALIA zobowigzana jest wydaé towar Kupujgcemu i umozliwi¢é mu dysponowanie towarem
nie pdzniej niz 15 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, o ile u pojedynczego towaru nie jest
wyznaczony inny termin dostawy i jezeli wyraznie nie postanowiono w Regulaminie inaczej. Jezeli
konkretny towar jest wedtug informacji o dostepnosci podanej w Interfejsie internetowym sklepu
dostepny w zamawianej ilosci, KALIA wysle towar nie pdzniej niz 3 dni robocze od dnia zawarcia
Umowy.

7.9 W razie ptatnosci bezgotowkowej KALIA zobowigzana jest dostarczy¢ Kupujgcemu towar nie
pozniej niz 15 dni roboczych od dnia wypetnienia jego obowigzku zaptaci¢ cene towaru, o ile
u pojedynczego towaru nie jest wyznaczony inny termin dostawy. Jezeli konkretny towar jest wedtug
informacji o dostepnosci podanej w Interfejsie internetowym sklepu dostepny w zamawiane;j ilosci,
KALIA wysle towar nie pdézniej niz 3 dni robocze od dnia zaptacenia ceny towaru.

7.10 W razie zwtoki po stronie KALIA w dostawie towaru w terminie zgodnym z Regulaminem,
Kupujacy wyznaczy odpowiedni dodatkowy termin dostawy. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego
terminu Kupujacy moze od Umowy odstgpic.

7.11 Dokumenty dotyczgce zamowionego towaru (zwtaszcza fakture, potwierdzenia, certyfikaty) wysle
KALIA do Kupujgcego niezwtocznie po wydaniu towaru, nie pdzniej niz 2 dni od dnia odebrania towaru
przez Kupujgcego.

7.12 Utrata albo uszkodzenie towaru, ktére miato miejsce po przejsciu niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy na Kupujgcego, nie ma wptywu na obowigzek Kupujgcego
zaptaci¢ cene towaru, chyba ze utrata albo uszkodzenie towaru spowodowane byto przez KALIA.

7.13 KALIA nie jest odpowiedzialna za niedotrzymanie uzgodnionego terminu dostarczenia towaru,
jezeli to jest spowodowane sitg wyzszg czy tez zdarzeniami, ktére KALIA znacznie utrudnig lub
uniemozliwiag dostawe towaru i ktére KALIA nie spowodowata. Zjawiskami sity wyzszej sg w
szczegblnosci  sytuacje mobilizacji, wojny, powstania, strajku, wytaczenia, rozporzadzenia
administracyjnego czy inne sytuacje, ktérym nie mozna zapobiec, to dotyczy rowniez sytuacji, gdy
takie przeszkody pojawig sie po stronie dostawcéw KALIA lub ich poddostawcow. Zjawiska te
uprawniajg KALIA do przedtuzenia terminu dostawy o czas trwania przeszkody i adekwatny czas
rozpoczecia. Jezeli dostarczenie towaru w wyniku wymienionych sytuacji stanie sie niemozliwym,
KALIA moze odstgpi¢ od Umowy.

Vil
Prawa z rekojmi

8.1 Postanowienia niniejszego artykutu Regulaminu oraz Regulaminu reklamacji dotyczg tylko
Konsumentéw. Prawa z rekojmi Kupujgcych, ktdrzy nie sg podczas zawarcia Umowy Konsumentami
podlegajg obowigzujgcym przepisom prawnym.



8.2 Prawa i obowigzki Stron umowy dotyczace praw z rekojmi podlegajg obowigzujgcym przepisom
prawnym Republiki Czeskiej (w szczegdlnosci artykutom § 1914 po 1925, § 2099 po 2117 i § 2161 po
2174 Kodeksu cywilnego).

8.3 KALIA jest odpowiedzialna wzgledem Konsumenta za to, ze towar w chwili jego odbioru nie ma
wad. KALIA jest odpowiedzialna wzgledem Konsumenta w szczegdlnosci za to, ze towar w chwili jego
odbioru przez Konsumenta:

a) ma witasciwosci, ktore Strony umowy uzgodnity, a w braku umowy w tym wzgledzie,
ma wiasciwosci, ktére KALIA lub producent opisat albo ktére rzecz tego rodzaju powinna mieé
ze wzgledu na jego cel okreslony w Umowie albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia
towaru;

b) stuzy celowi, ktéry KALIA okredlita albo do ktérego rzecz tego rodzaju zwykle sie uzywa;

c) jest co do jakosci i wyposazenia zgodny z probka lub wzorem, jezeli jakos$¢ albo wyposazenie byty
uzgodnione na podstawie prébki lub wzoru;

d) ma odpowiednig liczbe sztuk, wymiary i wage;

e) jest zgodny z przepisami prawnymi.

8.4 Postanowienie art. 8.3 Regulaminu nie stosuje sie do towaru sprzedawanego po nizszej cenie w
stosunku do wad, ktore prowadzity do obnizenia ceny, zuzycia towaru spowodowanego przez jego
normalne uzytkowanie, w stosunku do towardow uzywanych z powodu wady odpowiadajgcej stopniowi
uzycia lub zuzycia, ktére towar posiadat w momencie odebrania go przez Konsumenta albo gdy wynika
to z charakteru towaru.

8.5 Jezeli wada zostata stwierdzona przed uptywem 6 miesiecy od dnia wydania towaru, domniemywa
sie, ze wada istniata w chwili wydania towaru. Konsument moze wykonac¢ uprawnienia z rekojmi
wzgledem wad, ktore pojawig sie u towaru konsumpcyjnego przed uptywem 2 lat od jego wydania.

8.6 Uprawnienia z tytutu rekojmi wykonuje Konsument wobec KALIA pod adresem jej siedziby, czy tez
pod adresem Magazynu KALIA. Za chwile wykonania uprawnienia z tytutu rekojmi uwaza sie
otrzymanie wadliwego towaru przez KALIA.

8.7 Dalsze prawa i obowigzki Konsumenta i KALIA dotyczgce odpowiedzialnosci KALIA za wady
okreslone sg w Regulaminie reklamacji, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

IX
Prawo Konsumenta odstgpienia od Umowy

9.1 Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny. Bieg terminu
do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

9.2 Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc KALIA oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy moze Konsument wykorzysta¢c Wzér
formularza KALIA, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Os$wiadczenie moze Konsument
przesta¢ miedzy innymi na adres korespondencyjny KALIA:

Ing. Zbysek Kaleta - KALIA
Smetanova 20

737 01 Cesky T&sin
Republika Czeska

lub na adres e-mail KALIA:



sklep@kalia-sklep.pl

9.3 Jezeli Konsument odstgpi od Umowy wedtug art. 9.1 Regulaminu, Umowe uwaza sie za niezawarta.
Towar nalezy wysta¢ z powrotem do KALIA nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
odstgpit od Umowy. Jezeli Konsument odstgpi od Umowy, ponosi koszty zwrotu towaru, dotyczy to
rowniez przypadku, gdy towaru ze wzgledu na jego charakter nie mozna odesta¢ w zwykty sposéb
poczta.

9.4 Jezeli Konsument odstgpi od Umowy wedtug art. 9.1 Regulaminu, KALIA zwrdci nie pdZniej niz
w terminie 14 dni od dnia odstgpienia Konsumenta od Umowy wszystkie ptatnosci przyjete od niego.
KALIA dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument. KALIA réwniez moze zwrdéci¢ ptatnosci przyjete od Konsumenta juz w chwili zwrotu
towaru albo w inny sposdb, jesli Konsument wyrazi na to zgode i jesli nie wigze sie to dla niego z
zadnymi kosztami. Jezeli Konsument odstgpi od Umowy, KALIA moze wstrzymaé sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania.

9.5 Jezeli Konsument wybrat inny niz najtanszy sposob dostarczenia towaru, ktory KALIA oferuje, KALIA
zwroci  Konsumentowi  koszty dostarczenia towaru odpowiadajgce najtanszemu  sposobowi
dostarczenia towaru oferowanemu przez niego.

9.6 Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy o dostarczeniu towaru, ktéry byt wykonany na jego
zyczenie lub dla jego osoby.

9.7 Konsument jest odpowiedzialny za jakiekolwiek zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce
z obchodzenia sie z nim w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
sposobu dziatania towaru. KALIA moze potrgcié przystugujacg jej wierzytelnosé z tytutu odszkodowania
za szkode w towarze z wierzytelnosci Konsumenta obejmujgcej zwrot ceny towaru.

9.8 W przypadku, gdy razem z towarem Konsument otrzymat podarunek, umowa darowizny miedzy
KALIA i Konsumentem zawarta jest pod warunkiem rozwigzujgcym, wedtug ktorego w razie
odstgpienia Konsumenta od Umowy umowa darowizny traci moc, a Konsument zobowigzany jest
zwrdcic¢ KALIA razem z towarem takze otrzymany podarunek.

X.
Ochrona danych osobowych

10.1 Zasady ochrony danych osobowych Kupujgcego bedacego osobg fizyczng okresla dokument
Zasady przetwarzania danych osobowych, ktéry jest dostepny http://www.kalia-sklep.pl/files/zasady-
przetwarzania-danych-osobowych.pdf

Xl
Przechowywanie plikdw cookies

11.1 Zasady przechowywania plikéw cookies okresla dokument Zasady przetwarzania danych
osobowych, ktéry jest dostepny http://www.kalia-sklep.pl/files/zasady-przetwarzania-danych-
osobowych.pdf

Xl
Inne prawa i obowigzki Stron umowy

12.1 Kupujacy staje sie wtascicielem towaru w chwili catkowitej zaptaty ceny towaru.


mailto:sklep@kalia-sklep.pl

12.2 KALIA oswiadcza, ze nie jest wobec Kupujgcego zobowigzana do przestrzegania zadnego kodeksu
postepowania.

12.3 Dostep Kupujgcego do Strony internetowej jest bezptatny, Kupujacy odwiedza jg i korzysta z niej
na wtasng odpowiedzialnos¢, przy czym Kupujacy szczegdlnie powinien przestrzega¢ obowigzujgcych
przepisow prawnych. KALIA zastrzega sobie prawo zablokowa¢ dostep kazdego, kto narusza
postanowienia Regulaminu.

12.4 KALIA nie jest odpowiedzialna za szkode powstatg w zwigzku z korzystaniem ze Strony
internetowej, uzyciem informacji lub pobieraniem danych ze strony internetowej spowodowang
btedami technicznymi lub btedami komputerowymi, btedami w danych, przerwaniem lub opdznieniem
w administracji serwera, wirusem komputerowym, utratg korzysci lub danych Kupujgcego, czy tez
spowodowang nieuprawnionym dostepem do transmisji lub danych Kupujgcego i ich zmiang czy inng
utrata.

12.5 Doreczanie Kupujgcemu moze nastgpi¢ drogg elektroniczng na Adres e-mail kupujgcego.

12.6 Kupujacy wyraza zgode na zawarcie Umowy przy uzyciu $rodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢. Koszty Kupujgcego wynikajgce z korzystania ze srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc
(koszty korzystania z Internetu, koszty rozméw telefonicznych) ponosi Kupujacy. Koszty te nie réznia
sie od kosztow stosowanych zwykle za korzystanie z tego Srodka porozumiewania sie.

Xl
Pozasgdowe rozstrzyganie sporéw

13.1 Jezeli Konsument nie jest zadowolony z wyniku rozpatrzenia reklamacji lub jezeli uwaza, ze jego
prawa zostaty przez KALIA naruszone, moze zwréci¢ sie do KALIA z Zzadaniem naprawienia
(za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres sklep@kalia-sklep.pl). Jezeli KALIA odmdwi spetnic
zadanie Kupujgcego albo nie udzieli mu odpowiedzi, Kupujagcy moze ztozy¢ wniosek o wszczecie
postepowania do podmiotu uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania sporow wedtug Ustawy
nr634/1992 Dz. U. Republiki Czeskiej. Podmiotami uprawnionymi do pozasgdowego rozwigzywania
sporéw sg organy i uprawnione osoby prawne wedtug § 20f Ustawy nr 634/1992 Dz. U. Republiki
Czeskiej. Wniosek o wszczecie postepowania moze Konsument ztozy¢ w sposdb przewidziany w § 20n
Ustawy nr 634/1992 Dz. U. Republiki Czeskiej. Liste podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego
rozwigzywania sporéw mozna znalez¢ na stronie internetowej Ministerstwo Przemystu i Handlu
Republiki Czeskiej www.mpo.cz. Takim podmiotem jest np. Czeska Inspekcja Handlowa (www.coi.cz).

13.2 Konsument, ktérego miejsce zamieszkania znajduje sie na terytorium UE, Norwegii lub Islandii,
moze ztozy¢ wniosek o pozasgdowe rozstrzygniecie sporu prowadzonego z KALIA za posrednictwem
Europejskiego Centrum Konsumenckiego w kraju swego miejsca zamieszkania; lista centréw
konsumenckich jest dostepna na stronie internetowe;j Komisji Europejskiej
http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer disputes/non-judicial redress/ecc-
net/index_en.htm.

13.3 Do pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich miedzy KALIA i Konsumentem moze
Konsument wykorzysta¢ Platforme dla rozstrzygania sporéw online, ktéra znajduje sie na stronie
internetowej http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13.4 KALIA jest uprawniona do sprzedazy towaru na podstawie uprawnienia do dziatalnosci
gospodarczej.
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13.5 Organem nadzoru nad ochrong danych osobowych jest Urzad Ochrony Danych Osobowych
Republiki Czeskiej (www.uoou.cz).

XV
Postanowienia koricowe

14.1 Strony umowy wyraznie uzgodnity, ze wszelkie spory, ktére wyniktyby w przysztosci z Umowy
lub powstatyby w zwigzku z nig, w tym spory dotyczgce waznosci, interpretacji, realizacji i rozwigzania
Umowy, prawa bezposrednio lub posrednio powstate w wyniku danego stosunku prawnego, kwestia
waznosci danego stosunku prawnego, kwestia praw zwigzanych z wyzej wymienionymi prawami,
jak rowniez przypadek, gdy Umowa bytaby niewazna, uniewazniona albo nastgpitoby odstgpienie
od umowy, bedg najpierw rozstrzygane w sposéb polubowny zgodnie z zasadami uczciwosci i dobrych
obyczajow. Jezeli w ten sposéb nie uda sie sporu rozstrzygnaé, bedzie on rozstrzygany przez sady
Republiki Czeskiej, zgodnie z prawem Republiki Czeskiej.

14.2 Strony umowy uzgodnity, ze jezeli stosunek prawny wynikajgcy z umowy sprzedazy ma skutki
transgraniczne, umowa sprzedazy podlega prawu Republiki Czeskiej. Kupujacy nie jest przez ten wybér
pozbawiony ochrony przyznanej mu na podstawie prawa, jakie bytoby witasciwe w braku wyboru
zgodnie z ust. 6 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca
2008 r. w sprawie prawa wtasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I).

14.3 Postanowienia Regulaminu sg nieodtgczng czescig Umowy. Przesytajgc Zamowienie Kupujacy
potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i wyraza zgode z jego postanowieniami.

14.4 KALIA zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i uzupetnien w Regulaminie. Postanowienie
to nie ma wptywu na prawa i obowigzki powstate w okresie waznosci poprzedniej wersji Regulaminu.
Aktualna wersja Regulaminu jest udostepniona przez KALIA na Stronie internetowe;.

14.5 Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu jest niewazne lub bezskuteczne, albo stanie sie
niewaznym lub bezskutecznym, to zamiast niego stosuje sie postanowienie o tresci najblizszej tresci
postanowienia niewaznego lub bezskutecznego. Niewaznos¢ czy bezskuteczno$é jednego
postanowienia nie uchybia waznosci pozostatych postanowien. Postanowienia Regulaminu uwaza sie
raczej za wazne niz za niewazne.

14.6 Niniejszy Regulamin jest wazny i ma zastosowanie od 25. 5. 2018 i uniewaznia poprzednie
brzmienie Regulaminu.

14.7 Dane kontaktowe KALIA:
Adres do korespondenciji:

Ing. Zbysek Kaleta - KALIA
Smetanova 20

737 01 Cesky T&sin
Republika Czeska

Adres e-mail:  sklep@kalia-sklep.pl

Numer telefonu: 00 48 692 988 554
Zatgczniki do Regulaminu:

- nr 1 Regulamin reklamacji

- nr 2 Wzor formularza odstgpienia od umowy
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