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ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Ing. Zbysek Kaleta — KALIA
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z siedziba Frydecka 1283/35, 737 01 Cesky Tésin, Republika Czeska
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Niniejsze zasady obowigzujg od 25 maja 2018.

DANE KONTAKTOWE:

Adres do korespondencji: Smetanova 20, 737 01 Cesky Té3in, Republika Czeska
Adres e-mail: sklep@kalia-sklep.pl
Numer telefonu: 00 48 692 988 554

|
Postanowienia wstepne

Niniejsze zasady przetwarzania danych osobowych (nazywane dalej ,Zasadami“) podsumowujg
dziatania i procesy przy ochronie danych osobowych, ktére KALIA stosuje podczas obstugi stron
internetowych pod adresem internetowym www.kalia-sklep.pl i prowadzonego pod nig sklepu
internetowego oraz podczas sprzedazy towaru i Swiadczenia ustug.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej ,,Rozporzadzeniem*).

|
Definicje

Osoba, ktdrej dane dotycza: osoba fizyczna (konsument oraz osoba prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg), ktdrej dotyczg dane osobowe (dalej zwana réwniez ,Paristwem” lub , klientem”);

Dane osobowe: wszelkie informacje o zidentyfikowanym lub mozliwym do zidentyfikowania kliencie;
mozliwy do zidentyfikowania klient to osoba fizyczna, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych
czynnikoéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowga lub
spoteczng tozsamos¢ danej osoby fizycznej (zwane dalej ,danymi“ lub ,informacjami‘);

Przetwarzanie: operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach
danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
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pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub
innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

Administrator: podmiot, ktory ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych, przetwarza
dane osobowe i jest za przetwarzanie odpowiedzialny. Administratorem danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem witryny internetowej KALIA jest osoba fizyczna —
przedsiebiorca Ing. Zbysek Kaleta — KALIA, z siedziba Frydecka 1283/35, 737 01 Cesky Té&$in, Republika
Czeska, numer identyfikacyjny osoby: 72986743 (zwana dalej ,,nami” lub ,, KALIA“);

Podmiot przetwarzajacy: podmiot, ktéry na podstawie ustawy lub powierzenia administratora
przetwarza dane osobowe w imieniu administratora na podstawie umowy o przetwarzaniu danych
osobowych (zwany dalej ,,partnerem biznesowym*“ lub , partnerem”);

Witryna internetowa: witryna internetowa dostepna pod adresem www.kalia-sklep.pl (zwana dalej
,Witryng internetow3” lub ,,strong internetow3”);

Cel przetwarzania danych osobowych: Powdd przetwarzania danych osobowych. Takim powodem
moze by¢ np. wykonanie umowy, administracja kont uzytkownikdéw, rozpatrywanie wnioskéw i skarg,
przesytanie informacji handlowej (newsletterow) Ilub wyswietlanie reklam na podstawie
zainteresowan klientow;

Pliki cookie: Niewielkie pliki tekstowe, ktére zapisywane sg przez przegladarke internetowg
na Panstwa komputerze lub urzadzeniu przeno$nym. Wiekszos¢ plikdw cookie zawiera unikalny
identyfikator, zwany identyfikatorem pliku cookie. Jest to szereg znakéw przypisywany przez strony
internetowe oraz serwery do przegladarki internetowej, ktéra zapisata plik cookie. To umozliwia
stronom internetowym oraz serwerom rozrdéznia¢ iidentyfikowac¢ poszczegdlne przegladarki. Pliki
cookie stosowane sg w celu ulepszenia funkcjonowania stron internetowych, oceny ruchu na stronach
internetowych oraz w celu lepszego dostosowania dziatalnosci marketingowej. Zaktadamy, ze
odwiedzajgc naszg witryne internetowa, wyrazajg Panstwo zgode na uzywanie plikéw cookie.
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Jakie dane osobowe sg przetwarzane?

KALIA oraz podmioty przetwarzajgce, z ktérymi zawarta ona umowe, opierajac sie o odpowiednia
podstawe prawng oraz cel przetwarzania, przetwarzajg nastepujgce dane osobowe, czy tez kategorie
danych osobowych:

a) dane identyfikacyjne oraz dane dotyczace adresu: np. imie, nazwisko, adres dostawy, adres
fakturowania, adres siedziby, numer identyfikacyjny osoby, numer identyfikacji podatkowej;

b) elektroniczne dane kontaktowe: np. numer telefonu, adres e-mail;

c) inne dane elektroniczne: adres IP; pliki cookie, identyfikatory w serwisach spotecznosciowych,
dane lokalizacyjne urzadzenia uzywanego przez klienta itd.;

d) inne dane osobowe zwigzane ze stosunkiem umownym: numer konta bankowego;

e) inne dane osobowe: zazwyczaj sg nimi dane, ktére klient ujawnit w formularzu zaméwienia
lub w innych dokumentach oraz podczas komunikacji z nami, w tym réwniez pdzniejsze ich
aktualizacje.
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v
Skad pochodzg dane osobowe?

Przetwarzamy dane, ktére ujawnig nam Panstwo np. zamawiajgc nasze produkty, rejestrujgc konto
uzytkownika, komunikujgc sie z nami czy zgtaszajac sie do odbioru newslettera. Zazwyczaj sg nimi:

— dane identyfikacyjne i dane dotyczace adresu;

— elektroniczne dane kontaktowe;

— inne dane osobowe zwigzane ze stosunkiem umownym;
— inne dane osobowe.

Oprdcz tego przetwarzamy dane, ktére uzyskujemy automatycznie na podstawie odwiedzenia przez

Panstwa naszej strony internetowej. Zazwyczaj sg nimi:

— inne dane elektroniczne:

0O O 0 O o0 0O O O

pliki cookie;

adres IP;

strona internetowa, z ktérej weszli Paiistwo na naszg witryne internetowg;
data i godzina dostepu;

wyszukiwane tresci;

kod odpowiedzi http i https;

przesytane grupy danych;

dane dotyczace przegladarki i systemu operacyjnego komputera.

\)
Dlaczego dane osobowe sg przetwarzane?

Vase osobni Udaje mohou byt ndmi zpracovavany pro nasledujici Gcely:

— Wykonanie umowy

O

Cel: Na podstawie umowy przystuguje Panstwu roszczenie o dostawe zamowionego
towaru. Nam z drugiej strony przystuguje roszczenie o zaptate uzgodnionej ceny. Aby mdc
wykonaé nasze zobowigzania i sprawdzi¢, czy Panstwa zobowigzania zostaty wykonane,
musimy przetwarza¢ Panistwa dane identyfikacyjne oraz dane dotyczace adresu, dane
kontaktowe i inne dane osobowe zwigzane ze stosunkiem umownym (np. numer konta
itd.).

Podstawa prawna: Podstawg przetwarzania danych osobowych w celu wykonania umowy
jest stosunek umowny miedzy Panstwem a nami. W tym przypadku podanie danych
osobowych jest wymogiem umownym, ktdry jest warunkiem zawarcia umowy.

Okres przechowywania: Dane przechowywane sg przez okres trwania stosunku
umownego miedzy klientem a nami.

— Zarzadzanie kontami klientow

O

Cel: Klienci mogg zarejestrowac sie na naszej witrynie internetowej i zarzgdza¢ wtasnymi
ustawieniami. W tym celu niezbedne jest przetwarzanie Panstwa adresu e-mail,
ewentualnie mogg Panstwo ujawni¢ nam réwniez imie, nazwisko, adresy oraz numer
telefonu. Wymienione dane wykorzystywane sg do uproszczenia sktadania zamoéwien
naszych produktéw oraz do zapewniania korzysci klientom.



Podstawa prawna: Podstawg przetwarzania danych osobowych w celu zarzadzania
kontami klientéw jest Panstwa zgoda. W tym przypadku podanie danych osobowych jest
dobrowolne. Bez zgody na przetwarzanie adresu e-mail nie mozna jednak dokonac
rejestracji. Swojg zgode mogga Panstwo w dowolnym momencie wycofac.

Okres przechowywania: Dane przechowywane sg przez okres trwania Panstwa zgody.
Jezeli klient nie zaloguje sie na swoje konto przez 4 lata, uwaza sie, ze zgoda zostata
wycofana.

Komunikacja z klientami, ocena zadowolenia klienta, rozpatrywanie wnioskéw, skarg
i reklamacji

O

Cel: Panstwa dane wykorzystujemy do zarzadzania Panstwa zapytaniami oraz do
rozpatrywania wnioskow i skarg przez naszg obstuge klienta. Réwniez mozemy zwrécic sie
do Panstwa z prosbg o wypetnienie ankiety zadowolenia. Jezeli zdecydujg sie Paristwo
wykorzysta¢ do komunikacji z nami ktérys serwis spotecznosciowy, nalezy pamietac o tym,
ze do przetwarzania danych osobowych ujawnionych w ten sposdb stosuje sie réwniez
zasady danego serwisu spotecznosciowego, na ktére nie mamy wptywu.

Panstwa dane wykorzystujemy takie po to, aby powiadomi¢ Panstwa o statusie
zamoéwienia oraz aby zwrdci¢ Panstwa uwage na to, ze uzgodniona cena nie zostata
zaptacona.

Ponadto przetwarzamy Panstwa dane osobowe réowniez wtedy, gdy wykonujg Panstwo
uprawnienia z tytutu rekojmi oraz gdy wykonujg Paristwo prawa dotyczace przetwarzania
Panstwa danych osobowych.

Podstawa prawna: Podstawg przetwarzania danych osobowych w celu komunikacji
z klientami, oceny zadowolenia, rozpatrywania wnioskow, skarg i reklamacji jest nasz
prawnie uzasadniony interes w komunikacji z klientami. Podanie danych osobowych nie
jest w tym przypadku ustawowym ani umownym wymogiem, nie majg wiec Panstwo
obowigzku ujawnia¢ nam w tym celu swoich danych osobowych.

Okres przechowywania: Dane przechowywane sg przez okres trwania stosunku
umownego miedzy klientem a nami oraz po rozwigzaniu umowy przez nastepne 4 lata.

Marketing bezposredni oraz tworzenie spersonalizowanych tresci i reklamy

O

Cel: Technologia tworzenia spersonalizowanych tresci oraz reklam umozliwia nam
wyswietla¢ naszg reklame na stronach internetowych naszych partneréw osobom
odwiedzajgcym naszg witryne internetowga, ktére juz wyrazity zainteresowanie naszg
witryng internetowg lub produktami. Staramy sie wyswietla¢ Panstwu tylko te reklamy,
ktére Panstwa rzeczywiscie interesujg, a nie reklamy, ktére nie majg zadnego zwigzku z
Panstwa osobg i zainteresowaniami. Na podstawie historii Panstwa zakupow,
zainteresowan i zachowania w witrynie internetowej mogg by¢ Panistwu na naszych
stronach internetowych oraz na stronach internetowych i w aplikacjach stron trzecich (w
tym w serwisach spotecznosciowych) wyswietlane spersonalizowane tresci i oferty. To
umozliwiajg przede wszystkim pliki cookie. O zarzadzaniu preferencjami dotyczgcymi
przetwarzania plikdw cookie mogg Panstwo przeczyta¢ w czesci Pliki cookie.

Podstawa prawna: Podstawg przetwarzania danych osobowych w celu marketingu
bezposredniego oraz tworzenia spersonalizowanych tresci i reklam jest Panstwa zgoda,




ewentualnie nasz prawnie uzasadniony interes w marketingu bezposrednim. W tym
przypadku podanie danych osobowych na podstawie Paristwa zgody jest dobrowolne, bez
niej jednak nie mozna dostarcza¢ Panstwu spersonalizowanych tresci i reklam. Swoja
zgode mogg Panstwo w dowolnym momencie wycofac. Podanie danych osobowych nie
jest w tym przypadku ustawowym ani umownym wymogiem, nie majg wiec Panstwo
obowigzku ujawnia¢ nam w tym celu swoich danych osobowych. Niektére dane
przetwarzamy jednak w wymienionym celu automatycznie, podczas gdy przegladaja
Panstwo naszg witryne internetowa.

Okres przechowywania: Dane przechowywane sg przez okres trwania Panstwa zgody.
Okres przechowywania plikdw cookie moze rdznic¢ sie w zaleznosci od rodzaju plikéw
cookie. Niektdre pliki cookie ograniczone sg trwaniem sesji (tzw. sesyjne lub tymczasowe
cookies, po ang. session cookies). Takie pliki sg przechowywane, dopdki przegladarka
internetowa jest wigczona, a po jej zamknieciu sg automatycznie usuwane. Inne pliki
cookie sg trwate (po ang. persistent cookies). Takie pliki pozostajg w przegladarce po jej
zamknieciu do okres$lonej daty, ewentualnie do momentu ich recznego usuniecia przez
uzytkownika. Wedtug tych wtasnie plikébw cookie mozna zidentyfikowaé¢ komputer
uzytkownika podczas ponownego wigczenia przegladarki internetowej i przegladania
Internetu. Wiecej informacji o okresie przechowywania plikéw cookie mogg Panstwo
przeczyta¢ w czesci Pliki cookie.

— Podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug oraz analizowanie ruchu na naszych stronach
internetowych i Paristwa zachowania na stronach internetowych

O

Cel: KALIA nieustannie stara sie podnosi¢ jakosé swoich ustug i Panstwa wrazen. Podczas
opracowywania nowych produktéw i ustug oraz podczas doskonalenia tych juz
istniejgcych stwierdzamy, jakie sg potrzeby i Zzyczenia uzytkownikéw. Do tego
wykorzystujemy rozmowy telefoniczne, ankiety, analizy stron internetowych,
zainteresowanie okreslonymi produktami czy ustugami i tresciami itd.

W zwigzku z przeglagdaniem naszych stron internetowych réwniez przetwarzamy
informacje o ruchu na stronach internetowych, o przeglagdanych tresciach, liczbie
przegladanych stron, urzadzeniach, z ktérych nastgpito potgczenie, oraz o czasie
spedzonym na stronach internetowych. Dane te pomagajg nam zidentyfikowac gorzej
dostepne lub mniej zrozumiate miejsca w naszej witrynie internetowej. Wymienione dane
zbieramy, zeby méc oferowac tresci wysokiej jakosci, ktére sg przyjazne dla uzytkownika,
i zeby rozwijac ustugi, ktére Panstwa rzeczywiscie interesujg. Na podstawie tych informacji
regularnie ulepszamy naszg strone internetowa.

Wspdtpracujac z partnerami $wiadczgcymi dla nas ustugi analityczne, zbieramy podczas
kazdej wizyty na naszej witrynie okreslone dane, ktére pomagaja nam stwierdzi¢, w jaki
sposéb korzystajg Panstwo z naszych stron internetowych, i uzyskaé statystyki
podsumowujgce. Do takich danych nalezy potozenie geograficzne urzadzenia, typ
przegladarki, jezyk przegladarki, data i czas Paristwa aktywnosci, okres trwania Panistwa
wizyty, wyswietlone strony, klikniecia na elementy (na przyktad na linki). Podczas
gromadzenia i analizy wymienionych danych mozemy w naszej witrynie lub w
wiadomosciach e-mail uzywaé plikdw cookie, znacznikédw pikselowych, plikéw web
beacon, plikéw clear GIF i do nich podobnych narzedzi. Dane te pomagajg nam dostarczaé
lepsze i bardziej dostosowane tresci stron internetowych, obserwowac skutecznosé¢
reklam, wykrywac i korygowac potencjalne problemy oraz poprawia¢ jako$¢ naszej



witryny internetowej. Mozemy réwniez poleci¢ dostawcom ustug osdb trzecich
dostarczanie reklam internetowych w naszym imieniu. Tacy dostawcy mogg uzywad
znacznikéw pikselowych i podobnych technologii do zbierania informacji o ruchu na
naszych stronach internetowych, a nastepnie wykorzystywac takie informacje do
kierowania reklam.

Jezeli Panstwo nie zyczg sobie, by Panstwa dane byty zbierane za pomocg wymienionych
technologii, mogg Panstwo skorzysta¢ z prostej procedury: wiekszos¢ przegladarek
oferuje mozliwos¢ automatycznego odrzucania wielu takich technologii lub mozliwos¢
wyboru, czy Panstwo takie technologie akceptujg, czy tez odrzucajg. O zarzadzaniu
preferencjami dotyczacymi przetwarzania plikéw cookie mogg Panstwo przeczyta¢ w
czesci Pliki cookie.

Podstawa prawna: Podstawg przetwarzania danych osobowych w celu podnoszenia
jakosci Swiadczonych ustug, analizowania ruchu na naszych stronach internetowych oraz
Panstwa zachowania na stronach internetowych jest Panistwa zgoda, ewentualnie nasz
prawnie uzasadniony interes w marketingu bezposrednim. W tym przypadku podanie
danych osobowych na podstawie Panstwa zgody jest dobrowolne, bez niej jednak nie
mozna podnosi¢ dla Panistwa jakosci swiadczonych ustug, analizowaé ruchu na naszych
stronach internetowych i Panstwa zachowania na stronach internetowych. Swojg zgode
mogg Panstwo w dowolnym momencie wycofac. Podanie danych osobowych nie jest w
tym przypadku ustawowym ani umownym wymogiem, nie majg wiec Paristwo obowigzku
ujawniaé¢ nam w tym celu swych danych osobowych. Niektére dane przetwarzamy jednak
w wymienionym celu automatycznie, podczas gdy Panstwo przeglagdajg naszg witryne.

Okres przechowywania: Dane przechowywane sg przez okres trwania Panstwa zgody.
Okres przechowywania plikdw cookie moze réznic¢ sie w zaleznosci od rodzaju plikéw
cookie. Niektére pliki cookie ograniczone sg trwaniem sesji (tzw. sesyjne lub tymczasowe
cookies, po ang. session cookies). Takie pliki s3 przechowywane, dopdki przeglagdarka
internetowa jest wtgczona, a po jej zamknieciu sg automatycznie usuwane. Inne pliki
cookie sg trwate (po ang. persistent cookies). Takie pliki pozostajg w przegladarce po jej
zamknieciu do okreslonej daty, ewentualnie do momentu ich recznego usuniecia przez
uzytkownika. Wedtug tego rodzaju plikdw cookie mozna zidentyfikowaé¢ komputer
uzytkownika podczas ponownego wigczenia przegladarki internetowe] i przeglgdania
Internetu. Wiecej informacji o okresie przechowywania plikéw cookie mogg Panstwo
przeczyta¢ w czesci Pliki cookie.

— Ochrona naszych praw, wifasnosci lub bezpieczenstwa albo praw, wiasnosci lub
bezpieczenstwa innych oséb

O

Cel: Dane dotyczace sposobu, w jaki korzystajg Panstwo z naszej witryny internetowej, lub
dane dotyczace Panstwa zamdwien mozemy wykorzystywac do prewencji i wykrywania
oszustw, naduzycia, bezprawnego uzycia oraz naruszenia naszego regulaminu sprzedazy,
a takze do wykonania decyzji sgdu lub innego organu prowadzgcego postepowanie karne,
organu administracji panstwowej lub warunkéw okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa.

Podstawa prawna: Podstawg przetwarzania danych osobowych w celu ochrony naszych
praw, wiasnosci lub bezpieczeristwa albo praw, wtasnosci lub bezpieczeristwa innych oséb
jest wypetnianie obowigzkéw ustawowych, ewentualnie nasz prawnie uzasadniony
interes w ochronie naszych praw, wtasnosci lub bezpieczenstwa albo praw, wtasnosci lub
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bezpieczenstwa innych oséb. Podanie danych osobowych nie jest w tym przypadku
ustawowym ani umownym wymogiem, nie majg wiec Paristwo obowigzku ujawnia¢ nam
w tym celu swoich danych osobowych. Niektére dane przetwarzamy jednak w
wymienionym celu automatycznie, podczas gdy Panstwo przegladajg naszg witryne.

o  Okres przechowywania: Dane przechowywane sg przez okres 4 lat od rozwigzania naszych
stosunkéw umownych, ewentualnie przez okres 4 lat od uzyskania danych.

— Cele rachunkowosci i cele podatkowe

o  Cel: Panstwa dane osobowe musimy przetwarzaé rowniez dlatego, ze zobowigzujg nas do
tego przepisy prawa dotyczgce rachunkowosci i podatkéw.

o Podstawa prawna: Podstawg przetwarzania danych osobowych w celach rachunkowosci i
w celach podatkowych jest wypetnianie obowigzkéw ustawowych. Dane te musimy
przetwarzac.

o  Okres przechowywania: Dane osobowe przetwarzamy w celach rachunkowosci i celach
podatkowych przez okres okreslony przepisami prawnymi (np. dane dotyczace
rachunkowosci przetwarzane sg przez okres 10 lat).

Vi
Komu s ujawniane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe ujawniane sg przede wszystkim naszym pracownikom, ktérzy potrzebuja
ich, aby zapewni¢ Panstwu dostep do naszych produktéw i ustug.

Oprocz naszych pracownikéw Panistwa dane osobowe musimy przesytaé réznym partnerom
biznesowym, ktérzy umozliwiajg prawidtowe dziatanie KALIA i pomagajg nam dostarczac Panstwu
lepsze, doktadniejsze i ogdlnie bardziej spersonalizowane tresci, produkty oraz ustugi. Partnerzy,
ktédrym ujawniamy Panstwa dane osobowe, sg starannie dobierani. Wspétpracujemy tylko z tymi,
ktdrzy sg w stanie zapewnié¢ techniczne i organizacyjne bezpieczenstwo danych osobowych,
gwarantujgc w ten sposdb ochrone przed nieuprawnionym i przypadkowym dostepem do Paristwa
danych osobowych lub przed innym ich naduzyciem. Wszyscy tacy partnerzy uprawnieni sg do
przetwarzania Panstwa danych osobowych wytgcznie na podstawie umowy o przetwarzaniu
danych osobowych, w ktdrej zobowigzujg sie do zachowania poufnosci. Ujawnione dane osobowe
rowniez nie mogg by¢ przez nich wykorzystane w celach innych niz te, w ktdrych je udostepnilismy.

Dostep do Panistwa danych osobowych moga miec¢ nastepujgce kategorie naszych partnerédw
(odbiorcow):

— Partnerzy, ktérzy zapewniaja nam dostawe produktow
o Zeby méc dostarczaé Panstwu nasze produkty, korzystamy z ustug przewoznikéw.

— Partnerzy, ktérym ujawniamy dane w celu analizy ruchu na naszych stronach internetowych,
Panstwa zachowania na naszych stronach internetowych oraz wspétczynnika konwersji

o Staramy sie, aby korzystanie z naszych stron internetowych byto dla Panstwa jak
najbardziej przyjemne. Dlatego wspdtpracujemy z partnerami, ktdrzy przeprowadzajg
analizy ruchu i Paristwa zachowania na naszych stronach internetowych. Dzieki tym
partnerom mamy informacje o tym, ktére czesci naszej witryny internetowej nie sg
zrozumiate, ewentualnie gdzie Panstwo szukajg potrzebnych informacji i czy ich



Panstwo znajdujg, na ktére oferty Panstwo klikneli itp. Na podstawie tych informacji
regularnie ulepszamy nasze strony internetowe.

— Partnerzy, ktdérzy swiadcza nam swoje ustugi, zapewniajg nam obstuge techniczng
konkretnej ustugi, oraz operatorzy technologii, ktére wykorzystujemy do naszych ustug

o Aby KALIA dziatata prawidtowo i Swiadczyta Panstwu swoje ustugi, musimy
wspotpracowac z wieloma partnerami, ktérzy $wiadczg nam swoje ustugi, zapewniajg
obstuge techniczng konkretnych ustug lub obstugujg technologie, ktére wykorzystujemy
do naszych ustug. Zazwyczaj sg nimi nastepujgce kategorie partneréw:

= dostawcy ustug informacyjnych i komunikacyjnych oraz hostingu, w tym chmur,

= dostawcy ochrony bezpieczenstwa lub integralnosci naszych ustug oraz stron
internetowych,

= dostawcy ustug analitycznych,

= dostawcy doradztwa rachunkowego i podatkowego,

= dostawcy wsparcia technicznego dla obstugi klienta,

= dostawcy bramek ptatniczych (dostawcy kart ptatniczych),

=  operatorzy sieci spotecznosciowych,

= dostawcy ustug prawnych, adwokaci,

= dostawcy ustug drukarskich i pocztowych, w tym kurierzy,

= partnerzy wspdtpracujgcy z nami w ramach programéw lojalnosciowych,
organizowania konferencji, seminariow i innych wydarzen.

— Partnerzy i operatorzy rozwigzan technologicznych, dzieki ktérym moiemy wyswietlac
Panstwu spersonalizowane tresci i reklamy

oAby zapewni¢, ze nasza reklama wyswietlana jest wtasciwym uzytkownikom, ujawniamy
Panstwa dane osobowe operatorom rozwigzan technologicznych, dzieki ktérym mozemy
wyswietla¢ spersonalizowane tresci oraz reklamy.

— Organy administracji publicznej

o Dane osobowe ujawniamy, gdy egzekwowane jest prawo, gdy wymaga tego ustawa lub
jezeli jest to konieczne w celu prewencji, wykrywania i Scigania przestepstw i oszustw,
ewentualnie jezeli jestesmy w inny sposdb zobowigzani uczynié tak na podstawie ustawy.

o Moga nimi by¢ organy prowadzace postepowanie karne (Policja, prokuratura, sady) czy
urzedy skarbowe.

o Ujawnianie danych osobowych takim odbiorcom nie odbywa sie regularnie, ale tylko
doraznie, szczegdlnie jesli wymaga tego ustawa.

vil
Czy dane osobowe s3 przekazywane poza UE?

Jesli przekazujemy dane osobowe swoich klientdw do przetwarzania do panstwa trzeciego (poza
Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy réwniez panstwa nienalezgce do Unii Europejskiej —
Islandie, Liechtenstein oraz Norwegie) lub organizacji miedzynarodowej, dzieje sie tak wytgcznie pod
warunkiem, ze dane panstwo trzecie lub dana organizacja miedzynarodowa zapewniajg odpowiedni
stopien ochrony albo ze odbiorca danych osobowych zapewni odpowiednie zabezpieczenia, a w



panstwie docelowym obowigzujg egzekwowalne prawa oséb, ktérych dane dotyczg, i skuteczne srodki
ochrony prawnej tych osdéb.

Za kraje zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony zostaty przez Komisje Europejskg uznane: Andora,
Argentyna, Kanada (organizacje handlowe), Wyspy Owcze, Guernsey, lzrael, Wyspa Man, Jersey, Nowa
Zelandia, Szwajcaria, Urugwaj oraz Stany Zjednoczone (ograniczone do Privacy Shield).

Vil
W jaki sposdb dane osobowe sg przetwarzane?

Dane osobowe przetwarzane sg recznie i w sposdb automatyczny. Nalezycie prowadzimy rejestry
wszystkich czynnosci przetwarzania zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa.

IX
Jakie prawa przystuguja osobom, ktorych dane dotyczg?

Prosimy, by, wykonujgc prawa, zwracali sie Panstwo do nas za posrednictwem danych kontaktowych
wymienionych we wstepie do niniejszych zasad. Zastrzegamy sobie prawo do odpowiedniego
zweryfikowania tozsamosci wnioskodawcy wykonujgcego prawo. Jezeli zagdania powtarzajg sie i sg
ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, mozemy pobra¢ od Panstwa rozsgdng optate albo
odmowic podjecia dziatan w zwigzku z zagdaniem.

Prawo dostepu do danych osobowych

o Jedli pragng Panstwo wiedzieé, czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe, majg Pafistwo
prawo do uzyskania od nas informacji o tym, czy Panstwa dane osobowe sg przetwarzane,
a jesli tak, majg Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych. Jezeli zadania
majg ustawiczny charakter, mamy prawo pobrac¢ za kopie podanych danych osobowych
rozsgdng optfate uwzgledniajgca nasze koszty administracyjne.

— Prawo do sprostowania nieprawidtowych danych osobowych oraz do uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych

o Jesliuwazajg Panstwo, ze przetwarzamy nieprawidtowe lub nieprawdziwe dane dotyczace
Panstwa, majg Panstwo prawo zgdania ich sprostowania. Réwniez majg Panstwo prawo
do uzupetnienia niekompletnych danych. Dane sprostujemy lub uzupetnimy niezwtocznie,
zawsze jednak w odniesieniu do naszych mozliwosci technicznych.

— Prawo do usuniecia danych

o Jesli dane osobowe dotyczgce Paristwa nie sg juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty
zebrane lub w inny sposéb przetwarzane, albo jesli stwierdzg Panistwo, ze byly one
przetwarzane niezgodnie z prawem, majg Panstwo prawo zgdania ich usuniecia.

— Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych

o Jesli PaiAstwo nie zycza sobie zupetnego usuniecia, ale tylko czasowego ograniczenia
przetwarzania Panstwa danych osobowych, majg Panstwo prawo Zzgadania od nas
ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych.

— Prawo do przenoszenia danych

o Jesli Panstwo zyczg sobie przestania Panstwa danych osobowych stronie trzeciej, mogg
Panstwo wykorzysta¢ swoje prawo do przenoszenia danych. Jesli wykonanie tego prawa



moze niekorzystnie wptywaé na prawa i wolnosci innych, spetnienie takiego zgdania nie
bedzie mozliwe.

Prawo do sprzeciwu

o W dowolnym momencie majg Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych przetwarzanych w celu wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej, lub w celu ochrony naszych
prawnie uzasadnionych intereséw. Jezeli nie wykazemy istnienia waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Panstwa intereséw, praw
i wolnosci, na podstawie Panstwa sprzeciwu niezwfocznie zakofczymy przetwarzanie.

Prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode

o Jesli przetwarzanie Panstwa danych osobowych uzasadnione jest Panstwa zgoda, majg
Panstwo prawo w dowolnym momencie wycofaé swoja zgode.

Prawo do informacji o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu

o Nie podlegajg Panstwo zadnej decyzji, ktdra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i ktéra wywotuje wobec Panstwa skutki prawne lub w
podobny sposdb istotnie na Panstwa wptywa.

Prawo do wnoszenia skarg do Urzedu Ochrony Danych Osobowych

o Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Urzad
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel.: 22 531 03 00, fax. 22
531 03 01, adres e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl.

X
W jaki sposdb przetwarzane sg pliki cookie?

Pliki cookie wykorzystywane sg przez wiekszos¢ stron internetowych i serwerdéw podczas swiadczenia
wielu podstawowych ustug internetowych. Jesli robig Panstwo zakupy w Internecie, pliki cookie na
przyktad sprawiajg, ze sklep internetowy pamieta produkty, ktére Panstwo wczesniej dodali do
koszyka. Pliki cookie rdwniez umozliwiajg stronom internetowym przechowywac¢ Panistwa preferencje
(takie jak jezyk czy login) i uzy¢ ich podczas Panstwa nastepnej wizyty. Za pomocg plikdw cookie mozna
rowniez gromadzi¢ dane statystyczne dotyczace aktywnosci uzytkownikéw, np. liczbe unikalnych
uzytkownikéw strony internetowej w miesigcu, ktdre sg dla osoby prowadzacej strone internetowg
bardzo cenne, poniewaz umozliwiajg jej dostarczaé lepsze i bardziej przyjazne dla uzytkownika ustugi.

Wedtug okresu przechowywania mozna pliki cookie podzieli¢ na:

sesyjne cookies (nazywane tez tymczasowymi, po ang. session cookies), ktore przechowywane
sg w Panstwa przeglagdarce internetowej tylko do chwili jej zamkniecia,

trwate cookies (po ang. persistent cookies), ktore przechowywane sg w Panstwa przegladarce
internetowej dtugoterminowo, dopdki nie minie okreslony czas ich trwania lub do chwili ich
recznego usuniecia (czas przechowywania plikdw cookie w Panstwa przeglgdarce internetowej
zalezy od ustawien samego pliku cookie oraz od ustawien Panstwa przegladarki).

Wedtug funkcji rozrdznia sie pliki cookie:

niezbedne, ktdre sg niezbedne do dziatania naszych stron internetowych,
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— preferencyjne (nazywane tez funkcjonalnymi), ktére umozliwiaja naszym stronom
internetowym zapamietywac informacje, ktére wptywajg na zachowanie i wyglad strony
internetowej (np. preferowany jezyk lub region, w ktérym Panstwo sie znajdujg), takie pliki nie
sg niezbedne do dziatania naszych stron internetowych, ale zwiekszajg jej funkcjonalnos¢ oraz
praktycznosé jej uzywania,

— analityczne, ktére pomagaja nam zanalizowa¢ Panstwa przezycia na naszych stronach
internetowych (tzw. User Experience) i dzieki ktérym rozumiemy, w jaki sposdb korzystajg
Panstwo z naszych stron internetowych,

— marketingowe, ktérych uzywamy do prawidtowego kierowania oraz personalizacji tresci i
reklam,

— konwersyjne, ktérych uzywamy do analizy wydajnosci poszczegdlnych kanatdw sprzedazy,

— S$ledzace, ktére w potgczeniu z konwersyjnymi pomagajg nam mierzy¢é wydajnos¢ kanatéow
sprzedazy.

Uzywamy réwniez pliki cookie podmiotow zewnetrznych, na podstawie ktérych odbywa sie
monitorowanie wiekszej ilosci stron internetowych w celu dostarczenia Panstwu spersonalizowanych
tresci i reklam na stronach internetowych podmiotéw zewnetrznych i innych kanatach sprzedazy.

Za pomocg konwersyjnych plikéw cookie na naszych stronach internetowych mierzymy liczbe
zamoéwien, ktére zostaty wystane po tym, jak klient wszedt na nasze strony internetowe, klikajac na
reklamy na stronach internetowych naszych partneréw reklamowych lub na podstawie potgczenia
poprzez link zamieszczony na stronie internetowej tych partnerow. W ten sposéb przeprowadzamy
analize wydajnosci naszych poszczegdlnych kanatéw sprzedazy, na podstawie ktdrej dokonywane jest
rozliczenie finansowe miedzy nami a naszymi partnerami reklamowymi. Za pomocg konwersyjnych
plikéw cookie identyfikacja Panstwa nie jest mozliwa, nie chodzi zatem o dane osobowe. Nasz partner
reklamowy otrzyma tylko dane o catkowitej liczbie uzytkownikéw, ktdrzy klikneli na reklame lub ztozyli
u nas zamoéwienie.

Xl
Gdzie mozna dowiedzie¢ sie wiecej o przetwarzaniu danych osobowych i prywatnosci
w Internecie?

Ustawienia przegladarki internetowej oraz ustawienia plikéw cookie

Mogg Panstwo zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej, aby pliki cookie byty usuwane lub aby
bez Panstwa wyraznej zgody niemozliwe byto ich zapisywanie w komputerze lub w urzadzeniu
przenosnym. Informacje o ustawieniach plikéw cookie mozna znalez¢ w odpowiedniej sekcji pomocy
przegladarki internetowej. O tym, jak zmienié¢ ustawienia plikow cookie w najczesciej uzywanych
przegladarkach, mozna przeczytac tuta;j:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

Google Chrome: http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647

Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042

Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
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Adobe (flash cookies): http://www.adobe.com/privacy/policies/flash-player.html

Mogg Panstwo odwiedzi¢ réwniez strony internetowe http://www.youronlinechoices.com/pl/
(w jezyku polskim), www.allaboutcookies.org (w jezyku angielskim) lub www.aboutads.info/choices
(w jezyku angielskim), na ktérych mozna uzyskaé informacje o mozliwosciach odrzucenia okreslonych
kierowanych dziatalnosci reklamowych oferowanych przez niektére podmioty zewnetrzne, z ktérymi
wspotpracujemy. W tym celu nalezy odwiedzi¢ strony internetowe poszczegdlnych przegladarek
internetowych iurzadzen, ktérych dotyczy¢é ma Panstwa odrzucenie. Poniewaz narzedzia do
odrzucenia mogg zaleze¢ od plikéw cookie, w przypadku usuniecia plikdw cookie moze byé konieczne
ponowne odwiedzenie danych stron internetowych w celu resetowania preferencji.

O plikach cookie mozna réwniez przeczyta¢ na Wikipedii: https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP cookie
(w jezyku polskim).

Xll
Czy przetwarzane s3g réwniez dane dotyczace dzieci?

Nasze strony internetowe nie sg przeznaczone dla dzieci w wieku ponizej 16 lat. Nie zbieramy wiec ich
danych osobowych celowo. Jesli okaze sie, ze nieumysinie otrzymaliSmy dane osobowe dzieci ponizej
16. roku zycia, podejmiemy kroki w celu usuniecia tych danych tak szybko, jak to mozliwe, za wyjgtkiem
sytuacji, gdy jestesmy prawnie zobowigzani do przechowywania takich danych.

Xl
Zakonczenie

Przepisy prawa oraz nasza strategia biznesowa tacznie ze zwigzanymi z nig sposobami przetwarzania
Panstwa danych osobowych moga sie zmienic. Jesli zdecydujemy sie zaktualizowac niniejsze zasady,
opublikujemy zmiany w naszej witrynie internetowej i poinformujemy Panstwa o takich zmianach.
Jezeli miataby nastgpi¢ istotna zmiana niniejszych zasad lub jezeli zobowigie nas do tego ustawa,
poinformujemy Panstwa z wyprzedzeniem. Prosimy uwaznie przeczytac niniejsze zasady i okresowo
przegladac je podczas komunikacji z nami lub podczas korzystania z naszej witryny internetowe;j.
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